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ONSOZ

Gliniimiizde dijitallesme o kadar hizli ilerlemekte ki, hayatin her alanina
dahil olan bir hale gelmis bulunmaktadir. Bu durum isletmelerin de gozard:
edemedigi ve iyi uygulandiginda rakabette {istiinlilk saglama araci olmasi
nedeniyle dijitallesmenin 6nemini arttirmaktadir. Dijital cag ve bu dijital ¢ag
icerisinde akilli uygulamalar, arttirilmis gergeklik, sanal gerceklik, sanal
evren (metaverse), sosyal medya yonetimi, fikir madenciligi veya duygu
¢Oziimlemesi (is zekasi), hibrit i modelleri, dijital i modelleri, dijital medya
yoOnetimi, toplum 5.0 ve buna paralel isletmelerde ¢esitli 5.0 eylemleri,
dijitallesme destekli yeni isletme stratejileri, yeni medya yOnetimi, dijital
doniisiim akimlarinin izlenmesi, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, dijital liderlik
ve daha pek ¢ok siralayabilecegimiz kavramlar igletmelerin dikkate almasi
gereken kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu kavramlar dikkate
almadiginda entropiye ugrayabilecegi birer element olarak karsimizda
durmaktadir. Diinyamiz, 6zellikle son yillarda, olduk¢a hizli gelismekte ve
degismektedir. Dinyanin bu ilerlemesine de isletmeler ayak uydurmak
durumundadir ki entropiye ugramasin ve varligin siirdiirsiin. Bugiin de
isletmelerin uyum saglamasi gereken en Onemli sinamalardan biri de
dijitallesmedir.

Dijitallesme, hizla isletmelerin iizerine egilmesi ve gelistirmesi gereken bir
olgu olarak Onemini arttirirken, isletmeler de dogal olarak dijitallesmenin
sundugu nimetleri isletme fonksiyonlar1 ile (yonetim, Uretim, pazarlama,
insan kaynaklari, finans, muhasebe, ar-ge, kurumsal iletisim gibi ve hatta
yeni bir fonksiyon olarak dijital medya —chief digital officer, CDO ya da
sosyal medya yonetimi- chief social officer, CSO) biitiinlestirmektedir.

Yukarida anlatilan ¢er¢evede  “dijital insan kaynaklari” ve “dijital
pazarlama” konulan ile bu iki kavramin entegre edilmis hali konusunda
caligmalar da diinyada gelismektedir. Eldeki eser ile bahsi gecen konularda
degerli bilim insanlarimizin ¢alismaya katkilart sayesinde iilkemiz
Tiirkiye’de tizerine c¢ok fazla da deginilmeyen konularinda oldugu
aragtirmalardan meydana getirilmis ve bilim diinyasina, alanyazina katki
sunabilecegi diistiniilmektedir. Eser; baslica dijital insan kaynaklari, dijital
pazarlama ve dijital insan kaynaklar1 pazarlamasi konular1 ve bu konulara ait
alt bagliklardan olusmak tlizere 33 kiymetli ¢alismadan ortaya ¢ikmustir.
Caligmanin yaratilmasinda emegi olan tiim degerli yazarlarimiza ve
yaymevimiz EFE AKADEMI’ye eserin basilmasindaki katkilar1 igin g¢ok
tesekkiir eder ve saygilarimizi sunariz...

Dr. Cagla DEMIR Doc. Dr. Bora GOKTAS
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Giris

Cagimizda yasanan teknolojik geligsmeler, insan kaynaklarinda hizl
degisimlere neden olmustur. Caliganlar1 daha verimli hale getirmek icin
teknolojik stireclere dahil olan insan kaynaklari, dijitallesme yolunda dnemli
donisiimler yasamustir. Dijital diinya ile biitlinlesen insan kaynaklari,
teknolojik becerilerini, olusturdugu veri tabanlari ile artirmistir (Jamkhaneh
ve ark., 2021, s. 127). Diger taraftan endiistri 4.0 ile insan kaynaklar
faaliyetleri genislemistir (Sivathanu ve Pillai, 2018, s. 8). Bdylelikle, dijital
ve fiziksel kaynaklardan toplanan tim bilgiler tek bir noktada birlestirilmis
ve insan kaynaklar1 i¢in veri depolar1 olugsmustur (Sony ve ark., 2020, s.780).
Bununla birlikte nesnelerin interneti, buyik veri analizi, yapay zeka ve sanal
gerceklik gibi teknolojiler, dijital insan kaynaklart kavramini 6n plana
¢ikarmustir (Chiarini, 2020, s. 604).

20. yiizyildaki kiiresellesme cabalari, iiriin ve hizmetlerin kalitesini
artirmig ve pazarlama alanina siki rekabet getirmistir (Krishen vd., 2021,
s.184). 21. Yiizyilda ise rekabet avantaji elde etmek igin isletmeler dijital
doniistim siirecini baglatmistir (Halid, Yusoff ve Somu, 2020, s. 98). Yeni
teknolojilerin hizli bir sekilde benimsenmesi, pazara sunma siresini ve
nitelikli deger yaratma hizmetini hizlandirmustir. Bu dijital stratejilerin
basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in yetenekli ve donanimli ¢aliganlara ihtiyag
duyulmustur  (Hunsberger, 2017, s.27). Bu dogrultuda dijital olanaklart
kullanan isletmelerde ¢alisanlara gerekli teknik becerileri kazanmalari igin
onemli teknolojik yatirimlar yapilmistir. Bu durum, dijital insan kaynaklart
alaninda etkili bir strateji olusturulmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmistir
(Hecklau ve ark., 2016; Nardo ve ark., 2020). Diger taraftan yaslanan isgiicii,
olusturulan stratejileri olumsuz etkilemistir. Clnki diinyanin birgok gelismis
ulkesinde emeklilik yasina gelen c¢alisanlar, onlarin yerine gececek kalifiye
kisilerin ise alinmasindan daha hizl bir oranda isgiiciinden ayrilmaktadir. Bu
durum tecriibeli ¢aligan sayisini azaltmakta ve dijitallesmeye gegisi bir miktar
zorlastirmaktadir (Amladi, 2017, s. 67).

Dijitallesme siirecini tamamlayan isletmelerde, internet sitesi Gizerinden
satiglarin baglamasiyla, yeni is tanimlarina ve mesleklere ihtiya¢ duyulmustur.
Bu mesleklerden birisi olan, arama motoru optimizasyonu uzmanligi hem
teknolojik yetenek hem de tecriibe gerektiren bir is olarak bilinmektedir.
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Gunumuizde ¢ok ihtiya¢ duyulan bu alanda tecriibeli kisilerin sayisi olduk¢a
azinliktadir.

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization — SEQ)
ile amaclanan, isletmenin internet sayfasinin, arama motoru sonug
sayfalarindaki sirasinmn yiikseltilmesidir. Isletmenin arama sonug listesinin
iist siralarinda yer almasi igin internet sitesi, arama motoru algoritmalarina
uygun sekilde yOnetilmelidir. Arama motoru optimizasyonuna yapilan
yatirimlar genellikle isletmelere olumlu geri doniis ve karlilik saglamaktadir.
Ozellikle uzman kisiler tarafindan yapilacak arama motoru optimizasyonu ile
marka bilinirligini hizli bir sekilde artirmak mimkiindiir (Durmaz ve
Efendioglu, 2016, s. 37). Bu alanda basarili olmak isteyen isletme, nitelikli
bir SEO uzmanm (SEO expert veya SEO specialist) ile c¢aligmak
durumundadir. Basarili bir SEO uzmani, internet sitesinin daha yiksek
arama siralamasi elde etmesi igin uygun optimizasyon adimlart uygular ve
internet sitesine yuksek trafik ¢ekmeye c¢alisir. Ancak basarili bir SEO
uzmani olmak pek kolay degildir.

Bu boliimde oncelikle dijital pazarlama hakkinda bilgi verilecek ve
ardindan dijital insan kaynaklar1 agiklanacaktir. Daha sonra insan kaynaklari
pazarlamasinin ve arama motoru optimizasyonunun énemli noktalar1 izerinde
durulacaktir. Son olarak dijital insan kaynaklari ile arama motoru
optimizasyonu uzmanligi arasindaki iligki sunulacaktir.

1. Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama, teknolojik imkéanlar ve cevrimici dijital medya
araciligiyla Uriin veya hizmetler hakkinda tanitim faaliyetleri yapilmasidir.
Etkilesimli ve biitiinlesik pazarlamadan olusan dijital pazarlama, iireticiler,
pazar aracilar1 ve potansiyel miisteriler arasindaki etkilesimi
kolaylagtirmaktadir. Ayrica dogrudan pazarlama ile iligkilendirilen dijital
pazarlama, tedarik zincirini kisaltmakta ve operasyonel maliyetleri
azaltmaktadir (Purwanti vd., 2021, s.118).

Bu pazarlama yoOnteminde Grin veya hizmetler dijital teknolojiler
kullanilarak tanitilmaktadir. Boylece isletme, tim dijital kanallardan
yararlanmakta ve miisterilerle daha kolay iletisim kurabilmektedir (Desal,
2019, s. 196). Dijital pazarlama yoOntemlerinin cesitliligi goz Oniine
alindiginda isletme, en kolay sekilde sosyal medya ile tlketicilere erigim
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saglamaktadir. Boylece tlketiciler dijital pazarlama ile hizli tanismakta ve
isletme ise 6nemli faydalar elde etmektedir (AMA, 2022). Bu yolla tuketici,
internet tizerinden gelistirilen bir dizi teknik ile Urlin veya hizmet satin almaya
ikna edilmektedir (Saura, 2021, s. 93).

Dijital pazarlama araglar1 kullanilarak hedef kitleye iliskin davraniglar
daha rahat izlemektedir (Marketo, 2022). Dolayisiyla geleneksel pazarlamaya
gore dijital pazarlama, isletmelerin asagidaki avantajlart elde etmesini
saglamaktadir (AMA, 2022):

Kiiresel FErigim: Geleneksel yontemlerden farkli olarak, dijital
pazarlama ile global miisterilere erisim mimkiindiir. Boylelikle,
isletmeler farkli iilkelerde tanitim yapabilmektedir.

Diistik Giris Maliyeti: Dijital pazarlama yonteminde daha az butce ile
onemli sonuglar elde edilmektedir. Yeni baslayan bir igletme bile kisith
olanaklarla bir internet sitesi olusturabilir ve tanitim yapabilir.

Ol¢iilebilir Yatirim Getirisi (Return on Investment- ROI): Isletmeler
karini en (st dlizeye ¢ikarmak igin yatirim getirisini dikkatli bir sekilde
Olcimlemelidir. Ancak geleneksel pazarlamada yatinm getirisini
6lcmek bazen ¢ok zor olabilir. Oysa dijital pazarlama anlik doniisiimler
elde etmekte ve yatirim getirisini artirmak i¢in daha dogru adimlar
atilmasini saglamaktadir.

Gelistirilmis Hedefleme: Dijital pazarlama, isletmeler i¢cin 6nemli hedef
kitlelerin demografik 0zelliklerine odaklanmaya olanak tanimaktadir.
Bu durum isletmelerin belirli bir cografya, sektor veya sosyal kanaldaki
miisterilerle etkilesim kurmasini kolaylastirmaktadir.

Dinamik Uyum Yetenegi: Dijital pazarlama stratejileri son derece
sekillendirilebilir ve esnektir. Boylece isletmeler degisen duruma gore
gidisatini, daha kolay ayarlayabilir. Ayrica isletmeler, uzun vadeli
geleneksel pazarlama kampanyalarindan farkli olarak dinamik
kampanyalar olusturabilir.

Aminda  Baglanti:  GUnlmuzde tlketiciler, satin alma islemi
gerceklestirmeden Once genellikle internet aragtirmasi yapmaktadir. Bu
slrecte ilk adim arama motoru arastirmasi ile baglamaktadir. Dijital
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pazarlama kullanan isletmeler, SEM ve SEOQ ile tiiketicilerle eszamanl
iletisim kurabilmektedir.

Hiski Kurma: Tiiketiciler sirketlerle sosyal medya iizerinden gittikce
fazla iletisim kurmaktadir. Clinkti sosyal medya tliketici demografisine
erismek i¢in 6nemli bir platformdur. Etkili sosyal medya pazarlamasi
uygulamalarina katilan isletmelerin, tiiketicilere erisimi kolaylagmustir.

Dijital pazarlamada yenilik¢i tekniklerin benimsenmesi daha kolay
erisim, maliyet etkinligi ve mesafe sinirlar1 asma yetenegi saglamistir. Dijital
pazarlama kullanilarak hem tiiketiciden tiiketiciye hem de isletmeden
tlketiciye erismek miimkiindiir. Pazarlama hedeflerini ger¢eklestirmek
amaciyla isletmeler, global verileri kullanmaktadir. Dolayisiyla dijital
pazarlama, diinya ¢apinda kiiresel tanitim ve reklam yoluyla isletmeye katki
sunmaktadir (Krishen vd., 2021, s. 183-184). Yaygin olarak kullanilan dijital
pazarlama teknikleri asagida siralanmistir (Desai, 2019, s. 197-199):

Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine
Optimization - SEO)

SEO, internet sitelerinde c¢evrimici trafigi artrmak amaciyla
kullanilan arama motorlarindaki siralamay1 Uste ¢ikarma calismasidir. Cesitli
optimizasyon yontemleri ile isletmenin internet sitesi arama motoru sonug
sayfalarindaki siralamasi dogal yollarla yiikselir. Boylece internet sitesi daha
fazla potansiyel miisteri cekme sansi1 yakalar.

Arama Motoru Pazarlamasi (Search Engine
Marketing - SEM)

SEM, arama motorlarinda internet sitesinin gortiniirliiginii 6ne
cikarmak icin kullanilan ve belirli bir Gcret 6denerek yapilan g¢evrimigi
reklamciliktir. SEM ¢ogu zaman SEO ile birlikte yUrGatulir. Bu uygulama
marka bilinirligini artirmak, trafik ¢cekmek ve potansiyel miisteri olusturmak
amaciyla kullanilir.

Icerik Pazarlamasi (Content Marketing)

Icerik pazarlamasi {iriin ve hizmetlerin ses, metin ve video gibi
ogelerle cevrimici olarak tiiketicilere tanitilmasidir. Igerik pazarlamasi blog
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ve sosyal medya tizerinden kolayca yapilabilir. Dogru ve tutarli igeriklerin
yayinlanmasiyla marka farkindaligi olusturmak ve yeni miisteriler elde etmek
mumkindur.

Satis Ortaklig: Pazarlamasi (Affiliate
Marketing)

Performans sistemi ile g¢alisan satis ortakligi pazarlamasi, gelir
ortaklig1 ve satis basina 6deme (Pay-Per-Sale - PPS) seklinde yapilir. Bu
pazarlama seklinde bagka isletmenin lriinii veya hizmeti isletmenin kendi
internet sitesinde tanitilir ve satistan komisyon alinir. Amag performansa
dayali bir reklam olusturmaktir. Satis ortakligi pazarlamaya, YouTube is
ortaklig1 programi ve sosyal medyadaki baglantilar 6rnek olarak verilebilir.

Dogal Reklamcilik (Native Advertising)

Dogal reklamcilik pazarlama materyallerini dogal bir ortamda
birlestirmekte ve icerikleri reklam havasindan uzak bir sekilde 6ne gikarmay1
amaglamaktadir. Igerik, hedef kitleyi rahatsiz etmeden miisteriye fayda
saglayacak sekilde sunulur. Dogal reklamcilik yapilarak isletme, eglenceli ve
bilgi verici icerikler ile tanitilir.

Pazarlama Otomasyonu (Marketing
Automation)

Pazarlama otomasyonu, manuel yapilan temel pazarlama islemlerinin
otomatiklestirilmesini ifade etmektedir. Yazilimlar yardimiyla, sosyal medya
paylasimlari, e-posta goénderme, isim listesi girisi, potansiyel miisteri
olusturma ve kampanya degerlendirme islemleri daha kolay bir sekilde yapilir.

Tiklama Basina Odeme (Pay Per Click - PPC)

PPC, bir sirketin kampanyalari i¢in yalnizca tiklama ile ddeme yaptigi
cevrimici bir reklam yontemidir. Reklam her agildiginda, reklami1 yoneten
kurulusa belirli bir Ucret 6denir ve internet sitesine fazla trafik almak
hedeflenir. Ginimizde en fazla kullanilan PPC yodntemi Google
Adwords’tlr. Bu yontemle sonug sayfalarmin Ustlerinde ¢ikan sponsorlu
baglantilara, anahtar kelime fiyati tizerinden {icret odenir. PPC'nin
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kullanabilecegi diger sosyal medya kanallari; Youtube, Facebook, Instagram,
Twitter ve LinkedIn’dir.

E-posta Pazarlamasi (E-mail Marketing)

Elektronik posta ile pazarlama, kampanya ve tanitimlarin e-posta
yoluyla dogrudan miisterilere iletilmesidir. Diizenli génderilen e-postalar ile
isletme kendini miisteriye hatirlatir. Isletmelerin, e-posta yoluyla hedef
kitleleriyle iletisim kurmalari, {irlin veya hizmetleri hizli tanitmalarimi
saglamaktadir. Elektronik postalar ile miisterileri isletmenin internet sitesine
cekmek daha kolaydir. Iletisim adresleri miisteri listesi, blog ve haber biilteni
aboneligi ile elde edilebilir. Ayrica iiyelik yapilirken gonderilen tlketici
karsilama e-postalari, marka sadakati saglamaktadir.

Gelen Pazarlama (Inbound Marketing)

Gelen pazarlama ile cevrimigi sunulan faydali bilgiler kullanilir ve
miisterilerin ilgi duymas: hedeflenir. Gelen pazarlama butin dijital
pazarlama yontemleri ile yapilabilir. Oncelikle miisteri igin yararli bir deger
yaratilir ardindan iirlin ve hizmetler merak uyandirict sekilde tanitilir. Bu
sekilde potansiyel miisteriler markaya dogru ¢ekilir ve olusturulan tiim igerik
paylagilir.

Cevrimici Itibar Yonetimi (Online PR)

Cevrimicgi itibar yonetimi ile isletmenin veya markanm dijital
ortamdaki itibarinin artirilmasi hedeflenir. Bu yontem, geleneksel PR
yontemlerine benzemektedir ancak daha detayli ve profesyonel bir sekilde
siirekli yapilir. Tanitim faaliyetlerinde basin biilteni veya marka elgisi
kullanilabilir. Sosyal medya, forum ve bloglarda yapilan ¢aligmalar ile dijital
itibar daha fazla kisiye ulastirilir.

Sosyal Medya Pazarlamasi (Social Media
Marketing - SMM)

Sosyal medya pazarlamasi ile igletmenin sundugu iiriin ve hizmetleri
pazarlamak icin sosyal medya platformlar1 tam kapasite ile kullanilir. Bir
isletmenin hedef kitlesi ile sosyal medya iizerinden iletisim ve etkilesim kurmasi,
marka bilinirligini, internet sitesi trafigini ve satiglarii artirabilir. Son yillarda
etkileyici (influencer) pazarlama yontemi ve sosyal medya pazarlamasi iginde

421



kullanilmaktadir. Bu yoéntemde sosyal medyadaki etkileyici, Griin veya
hizmetlerin tanitimimni sosyal medyada hedef kitlesine dogrudan yapmaktadir.
Sosyal medya pazarlamasinda kullanilan kanallar arasinda; Facebook,
Google, LinkedIn, Instagram, Twitter, SnapChat, TikTok ve Pinterest
mevcuttur.

2.Dijital insan Kaynaklar:

Dijital insan kaynaklar1 kavrami, insan kaynaklari y6netiminin
dijitallesmesini ifade etmektedir. Bu kavramda kullanilan dijitallesme,
teknolojinin siirekli artan kullanimina ve insan kaynaklarindaki teknolojik
degisikliklere vurgu yapmaktadir. Dolayistyla  dijitallesme, tiim
organizasyonel alanlarla ilgili genel bir terim olusturmaktadir.
Organizasyonun dijitallesmesi ise insan kaynaklari yonetiminin dijitallesmesi
ile baslamaktadir (Strohmeier, 2020, s. 346). Teknolojik ilerlemeler,
isletmelerin dijitallesmesine neden olmakta ve buna bagh olarak ¢aliganlarin
degisimini de beraberinde getirmektedir. Bu durum isletmelerin ise alis
sureclerini ve galisma seklini degistirmektedir. insan kaynaklar1 ydnetimini
daha verimli hale getirmek i¢in dijital medya ve bilgi teknolojisi kullanmak
stiregleri iyilestirmektedir (Halid, Yusoff ve Somu, 2020, s. 96).

Bir isletmenin hayatta kalmasi, ¢alisanlarin verimliligine ve kalitesine
baghdir. Dijital insan kaynaklari, calisanlarin yeteneklerini teknolojinin
katkisiyla daha kolay saptamaya olanak tamimaktadir (Thite, 2022). Bu
dogrultuda, geleneksel insan kaynaklarina kiyasla ¢alisanlarin yonetim islevi
hizlanmaktadir. Insan kaynaklari departmanmnin  dijital ~ ddniisiimii
benimsemesi ve dijital politikalar1 isletmenin merkezine almasi isletmeye
fayda saglayacak onemli bir adimdir (Tripathi ve Singh, 2017).

Bilgi teknolojisinin gelisimi, insan kaynaklar1 yonetiminin evriminde
O6nemli bir rol oynamustir (Kavanagh, Thite ve Johnson, 2009). Dijital
teknolojileri dogru kullanan isletmelerde, yeni g¢alisanin ise alinmasi ve
performansin  degerlendirilmesi  kolaylasmustir.  Clinkl  dijital insan
kaynaklar1 temel olarak tlim c¢alismalarini yeni teknolojiler ve internet
Uzerinden yonetmektedir. Ayrica calisanlar1 cezbetmek, 6diillendirmek ve
degerlendirmek icin dijital altyap: kullanilmaktadir. Bu agidan, isletmeler
verimli olan ¢alisanin1 elde tutmak i¢in sosyal medya yonetimine ve teknolojik
egitimlere onem vermektedir (Maditheti, 2017). Ayrica dijital insan
kaynaklar, liderlerin degisimi yoOnetmesine ve dijital bir bakis agisina
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kazanmasina yardimet olmaktadir. Bununla birlikte dijitallesme, ¢alisanlarin
igyerinde iletisim kurma bigimlerini ve igverenlerinden beklentilerini ifade
etmesini kolaylagtirmistir. Dolayisiyla dijitallesmenin evrimi igletmeleri
bircok diizeyde etkilemis, yeni bilgileri ve caligma bigimlerini ortaya
¢ikarmistir (Bondarouk ve Ruel, 2009).

3.insan Kaynaklar: Pazarlamasi

Insan kaynaklar1 pazarlamasi, ise alim siireclerinde ise uygun aday
bulmay1 amaglamaktadir. Bu teknikte hedef gruba 6zel icerik Gretilmekte ve
igletmelerin adaylarla iligki kurmasi kolaylagmaktadir. Diger taraftan hedef
kitlenin ilgi alanlarina ve gereksinimlerine dayali igerikler olusturmak,
caliganlara isletme hakkinda 6zgiin bir fikir vermektedir. Yapilacak ise uygun
adaylarla hizli iliski kurmak, isletmenin kendi yetenek havuzunu da
genisletmektedir (Madeline, 2022).

Insan kaynaklar1 pazarlamast, bir isletmeye en iyi yetenekleri cekmek,
caliganlart motive etmek ve elde tutmak i¢in yaptigi tiim faaliyetleri kapsayan
bir terimdir. Bu faaliyetler iginde sosyal medyada insan kaynaklarmin
tanitilmasi, egitim programlarinin pazarlanmasi ve ise alim siireclerinin seffaf
bir sekilde sunulmasi yer almaktadir. Amag aktif ve pasif olarak ig arayan
adaylarda ilgi uyandirmaktir. Insan kaynaklari pazarlamasi hem isletme icinde
hem de isletme disinda yapilmaktadir. Isletme icindeki insan kaynaklari
pazarlamasi, sirketin hedeflerini, iirinlerini ve hizmetlerini mevcut ¢alisanlara
tanitan igerik olusturmaya amaglamaktadir. Bu sekilde, calisanlar igletmenin
Urind veya hizmeti hakkinda egitilmekte, marka savunuculuguna tesvik
edilmekte ve galisanlarm isletmeye olan baghiligi artirilmaktir. Isletme bu
faaliyetleri e-posta mesajlar1 atarak, bilgi merkezinde duyuru yaparak, ¢alisan
panosuna bildirim yaparak ve egitim oturumlari  diizenleyerek
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla calisanlarin memnuniyeti artmakta, igletme
vizyonu hakkinda netlik ortaya c¢ikmakta, miisteri hizmetleri kendini
gelistirmekte ve daha iyi ise alma olanaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Isletme
digindaki insan kaynaklari1 pazarlamasi ise esas olarak sosyal medya, gazete,
is ilan, ig portallar1 ve i fuarlar araciligiyla yapilmaktadir. Bdylece isletme
ile etkilesim artmakta, marka bilinirligi olugmakta ve Ucretsiz bir tanitim
yapilmaktadir. Insan kaynaklar1 pazarlama stratejilerini baslatmak igin insan
kaynaklar1 ve pazarlama departmanlarimin birlikte ¢aligmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in ilk yapilmasi gereken isletmeyi tanitmak i¢in internet sitesinde
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kariyer sayfasi agilmasidir. Bunun yaninda olusturulacak yetenek havuzu,
igletmenin ise alim siirecini kisaltmakta ve isletme ile baglantisi olan
potansiyel c¢alisanlarin  kolay bulunmasmi saglamaktadir. Bu ylizden
isletmenin sayfasindaki agik is ilanlari, insan kaynaklar1 pazarlama stratejisi
icin ¢cok 6nemli bir adimdir. Cilinkii ilanlar minimum maliyetle daha genis bir
kitleye ulagsmaktadir (Zavvy, 2022).

Insan kaynaklar1 pazarlamas: siirekli bir gelisime ve degisime imkan
tanimaktadir. CUnki kalifiye ve egitimli caliganlarin eksikligi nedeniyle
isletmeler, ¢alisanlarina karg1 yaklasimlarimi siirekli olarak iyilestirmektedir.
Bunun yaninda insan kaynaklar1 pazarlamasi, isletmenin ¢evresindeki diger
isletmeler ile rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Bu durum,
rakiplerden daha verimli ve basarili ¢alisan elde etmek anlamina gelmektedir
(Minder, 2019, s.1). Ayrica insan kaynaklar1 pazarlamasini sistemli kullanan
isletmelerde, verimlilik ve motivasyon siirekli olarak artmaktadir. Ornegin,
etkilesimli iletisim kanallar1 kurulabilir, ¢esitli etkinlik ve aktiviteler
planlanabilir ve sosyal agidan zengin kuliiplere tiyelikler tesvik edilebilir. Bu
faaliyetler ile isletme ve marka bilinirliginin artirilmasini, igletmenin dikkat
cekici bir sekilde tanitilmasini ve yapilan islerin miimkiin oldugu kadar daha
¢cok calisana duyurulmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda is arama
surecindeki en tecrubeli ve en yetenekli ¢alisana ulasmalar1 hizlanmaktadir
(Bis, 2022).

Insan kaynaklar1 ve pazarlama kavramlari iki acgidan birbiri ile
baglantilidir. Ilki pazarlamada oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetiminde de
en ¢ok ihtiyac duyulan olgu iliski kurmaktir. Ciinkii insan kaynaklar
pazarlamasinin sonucunda hem calisan hem de igveren ekonomik, sosyal ve
psikolojik agidan faydalar elde etmektedir. Ikincisi hem pazarlama hem de
insan kaynaklari yonetim siiregleri i¢inde yardimci programlar vardir. Bu
programlar isletme bilgisinin tim kuruluslarla paylasilan bir igerige
doniismesini saglamaktadir. BOylece insan kaynaklari pazarlamasi ile erigim
¢ok genislemekte, insanlarin hem kalpleri hem de zihinleri olumlu
etkilenmektedir.

Insan kaynaklar1 ve pazarlamanm birlestigi bir diger husus, en iyi
calisani isletmeye tanmitim ile ¢ekmektir. Bu durum insanlarda itibarli bir
isletme icin calismak istemesine neden olmaktadir. Pazarlama acisindan
bakildiginda ise ¢alisanlar miisteri gibi gorilmektedir. Bu dogrultuda basarili
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bir insan kaynaklar1 pazarlamasi stratejisi i¢in asagidaki hususlar géz éniine
alinmalidir (Rajalakshmi Devi ve Srinivasan, 2022, s. 92-93):

e Kimlik gelistirmek

e Hedef belirlemek

e Dogru mesaji iletmek

e Taktik pazarlama plan1 gelistirmek
e Dogru pazarlama araglarini segmek
e Jargonlardan kaginmak

4. Arama Motoru Optimizasyonu

Arama motorlar1 ¢ok sayida internet sitesi arasindan kullanicilara
aradiklar1 konu ile ilgili sonuglar sunmaktadir. Arama motorlar1 bu islevi
diinya capindaki internet sitelerini tarayarak, iceriklerin kalitesine ve kullanim
amaglarina gore siralayarak ve sayfa siralama algoritmasi kullanarak yerine
getirmektedir. Arama motoru optimizasyonu ise internet sayfasinin arama
sonuglarinin st siralarda ¢itkma sansini artirma islemleridir. Optimizasyon
islemleri i¢in 6ncelikle anahtar kelime analizi yapilmaktadir. Kullanici bilgiyi
anahtar kelime ile aradiginda arama motorlari bu kelimelerle eslestirme
yapmaktadir. Amag¢ kullanici igin en uygun sayfanin bulundugu bir liste
gostermektir. Bu nedenle igletme, arama sonuglarinin en istiinde goriinerek
potansiyel tiketicisine daha kolay ulasmak i¢in arama motoru optimizasyonu
kullanmaktadir (Sharma vd., 2019, s. 687).

Arama motoru optimizasyonu igin arama motorunun c¢aligma
mekanizmasi tersine mithendislik yontemleri ile ¢oziilmektedir. Kullanilan bu
yontemler internet trafik hacmini ve kalitesini iyilestirmeyi amaglamaktadir.
Internet sitelerinin dogru siralanabilmesini igin siteye her zaman giincel igerik
yiklenmelidir. Cinki Kkullanicilar ¢ogu zaman arama motorlarinda en {ist
sirada yer alan glncel igerikleri tercih etmektedir (Iskandar ve Kara, 2018, s.
1). Arama motorlar1 internet siteleri ile ¢ asamali baglanti kurmaktadir. ik
asamada, Oriimcek Agma benzetilen bir tarama yontemi ile tarama
yapilmasidir. Oriimcek yapis1 arama sorgusunda yer alan ve potansiyel olarak
eslesen anahtar kelimeleri toplamak igin ilgili internet sayfalarini ziyaret eder.
Ikinci asamada, arama motoru internet sayfalarmin indirilen kopyalardan bir
dizin olusturur ve bunlari ¢esitli sayfa siralama algoritmalarina gore siralar.
Bu islem dizin olusturma ve alaka diizeyini hesaplama olarak adlandirilir.
Ucgiincii asamada sonug tarayicida kullaniciya en alakali siraya gore
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goriintiilenir (Sharma vd., 2019, s. 687-688).

Arama motoru optimizasyonu, dijital pazarlama alaninda kullanilan
onemli bir tekniktir. Kullanilan tekniklerin her biri eksik olan bir faktori
temsil etmektedir. Yapilan iglemler ile her bir faktorin diizeyi iyilestirilir ve
bosluklar azaltilir. Tim bu islemler uygulanirken etik stratejiler kullanmak
gereklidir. Arama motoru optimizasyonu temel olarak, site iginde ve site
disinda olmak iizere iki asamada yapilmaktadir. Site igindeki optimizasyon
icin internet sitesi tasarimini dogru kodlamak ve meta etiketleri yerinde
kullanmak gereklidir. Ayrica sayfa adlari, fotograflar, baglantilar ve icerik
metinleri dikkatle yiiklenir. Ardindan site haritas1 i¢in kullanilan stiller,
farkli dillerdeki metinler ve sayfalar yapilandirilir. Site disi optimizasyon
icin ise, site rehberlerine kayit ve sosyal medya yonetimi yapilmalidir.
Bunun yaninda optimize edilmis yiiksek trafikli internet sitelerinden baglant:
almak sitenin arama motorlarindaki siralamasini yiikseltecektir (Tsuei vd.,
2020, s. 1-3).

Site Ici Arama Motoru Optimizasyonu (On-
Page SEO)

Site i¢i SEO dogrudan internet sayfasini tasarlayan ve gelistiren
kisinin kontroliindedir ve site igine uygulanir (Gupta, Agrawal ve Gupta,
2016). Bu adimlar agagida siralanmigtir (Sharma vd., 2019, s. 688-689):

Anahtar Kelime (Keyword) Arastirmasi

SEO agisindan basaril1 bir internet sitesi yapmak i¢in internet sayfasi
tasarimcisi, hedef anahtar kelimeleri dikkatli bir sekilde se¢melidir. Bu
anahtar kelimeler, internet sitesinin igerigi ile ilgili ve diinya g¢apinda
internette aranan anahtar kelimelere benzer olmalidir.

Baslik Etiketi (Title Tag)

Baslik etiketi her sayfanin baghigimi tanimlamakta ve internet sitesinin
icerigi hakkinda bilgi vermektedir. Arama motorlar1 sayfa igerigini etkili bir
sekilde tanitan baslik kullanimin1 6nermektedir. Bu sekilde, arama motoru
algoritmalar1 sayfalar1 kolayca kategorilere ayirabilir ve internet sitesi
hakkinda bilgi elde edinebilir.
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Aciklama Meta Etiketi (Description Meta Tag)

Acgiklama meta etiketi, sayfalarin agiklamalarini ayrintili bir sekilde
sunmakta kullanilir. Amag, arama motorlara sayfa hakkinda bir 6zet bilgi
sunmaktir. Bu asamada hedeflenen anahtar kelimeler, agiklama meta
etiketinde en az bir kez bulunmalidir.

Robot.txt Dosyas1

Bu dosya, arama motorlarinin internet sitesinin hangi bolimlerine
erisebileceklerini bildirmek i¢in gelistirici tarafindan olusturulur.

Optimize Edilmis Alan Ad: (Domain)

Alan adi, internet sitesinin igerigi ile uyumlu olmalidir.
Basitlestirilmis, anlagilir ve kullanici tarafindan okunabilir alan adlarmin kisa
olani tercih edilmelidir. Farkl sitelerin geri baglanti saglayabilmesi icin alt
alan adlarinin da anlamli olmasi gerekmektedir.

Icerik (Content)

Arama motorlar1 internet sitesini kullanici gibi soldan saga ve
yukaridan asagiya taramaktadir. Bu ylzden en oOnemli ana icerik web
sayfasmin en {istiinde yer almalidir. Ayrica site hedef anahtar kelimelere sahip
olmal1 ve temasini1 dogru bir sekilde yansitmalidir.

Baslik Etiketleri (Headings Tags)

Baglik etiketleri, dnemli metinlere vurgu vermek i¢in kullanilir. Bu
etiketler kullaniciy1 sayfanin icerigi hakkinda belirli bir hiyerarside
bilgilendirir. Bu etiketler <h1> ile <h6> arasinda siralanmaktadir. En 6nemli
etiket <hl> iken, en 6nemsiz etiket <h6>’dir. SEO'yu etkili bir sekilde
uygulamak igin, hedef anahtar kelimeler <h1> etiketine eklenmelidir.

Anahtar Kelime Yerlesimi (Keyword Placement)

Anahtar kelime yerlesimi, internet sitesinin arama sonuglarindaki
stralamasini dogrudan etkileyen karar faktorlerinden biridir. Ideal yerlesim,
hedef anahtar kelimeleri internet sayfasinin en etkili ve en kritik yerlerine
yerlestirmektir.

427



Site Dis1 Arama Motoru Optimizasyonu (Off-
Page SEO)

Site dis1 SEQ, site ici SEO'nun tersine, temel olarak galisma yapilan
internet sitesi disindaki tanitimlar, geri baglantilar (backlink) ve sosyal
platformlardaki paylasimlar1 icermektedir. Bu ylzden site dis1 SEO, internet
sitesi tasarimcisinin dogrudan kontroliinde olmayan ancak sitenin bilinirligini
disardan etkileyen unsurlardan olusur. Site disi SEO faktorleri asagida
siralanmigtir (Sharma vd., 2019, s. 689):

Paylasim (Sharing)

Paylasim, internet sitelerinde trafigi ve popiilerligi artirmak igin Site
ile ilgili ¢esitli bilgilerin sosyal medya platformlarinda ve dijital medyada
dagitilmasidir.

Blog Yorumlama (Blog-Commenting)

Bloglarda ve forumlarda site hakkinda yorum yazilmasi istenir.
Kullanicilardan yorum alan bloglarin ve forumlarin, arama sonuglarinda
daha st siralarda yer alma olasiligi daha yiiksektir. Bdylece site SEO
acisindan dolayli olarak desteklenir.

Yildiz Derecelendirme (Star Rating)

Bircok arama motorunda internet sitesinin sundugu iiriin veya hizmet
ile ilgili kullanicidan yildiz derecelendirme yapmasi istenir. Kullanict
tarafindan verilen olumlu yildizlar, internet sitesinin arama motorlarinda daha
iist siralarda yer almasini saglar.

Baglanti1 Olusturma (Link Building)

Eger bir internet sitesinin kendinden daha fazla trafigi olan farkli
internet siteleri ile baglantis1 varsa, arama motoru bu siteye daha iist siralarda
yer verir. Trafigi yogun olan bu siteler ilgili internet sitesine geri baglanti
(backlink) saglayarak, siteyi on plana ¢ikarir.
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5.Arama Motoru Optimizasyonu Uzmani (SEO
Expert):

Isletmenin tanitim1 agisindan kritik bir rol oynayan arama motoru
optimizasyonu uzmani, isletmenin SEO adimlarini ayrintili bir sekilde yerine
getiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Internet sitesinin arama motorlar1 igin
optimize edilmesi, kullanici deneyimi sunulmasi, artan internet sitesi
trafiginin yonetilmesi ve marka bilinirliginin artirllmast SEO uzmaninin
baslica gorev tanimlar1 arasindadir. Dolayisiyla SEO uzmani aslinda
caligtiklar isletme icin fayda saglamaya ve satig yaratmaya ¢alisirlar.

SEO uzmanlar dijital pazarlama ajansinda, isletmelerin bilgi islem
veya pazarlama departmaninda ya da serbest olarak caligabilirler. Uzman
isletmenin internet sitesinin arama motoru sonug siralamasini yiikseltirken
cesitli optimizasyon stratejileri gelistirir, iicretli arama kampanyalar yiiriitiir,
maksimum yatirim getirisi elde etmek igin testler yapar ve 6nemli verileri
toplayip analiz eder. Ayrica biitceyi asmadan, aylik maliyetleri tahmin eder ve
farkliliklar1 uzlastirarak SEO kampanyalariin giderlerini yonetir. Dolayisiyla
hem internet sitesi tasarlama ekibiyle hem de pazarlama ekibiyle yakin
isbirligi yapar (BrainStation, 2022).

Internet teknolojilerini verimli kullanan isletmeler, insan kaynaklari
acisindan dijital becerileri ve teknolojik bilgisi yiliksek olan ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Buna paralel olarak isletmelerde dijital insan kaynaklari
felsefesi olugmaktadir. Bu felsefeye gore teknolojiyle uyumlu ¢alisabilen ve
dijital ortamlardaki yetenekleri {istlin olan calisanlar1 ise almak ve onlar
gelistirmek zorunluluk haline gelmektedir (Hunsberger, 2017, s.28). Bu
calisanlarin i¢inde 6nde yer alan 6nde yer alan SEO uzmani, dijital insan
kaynaklar felsefesinin amaglari ile ortiisen bir pozisyondur.

Sonuc

21. yiizyilin basindan bu yana teknoloji alanindaki gelismeler ile
birlikte isletmeler dijital ortamlara uyum saglamaya gayret etmektedir.
Isletmeler dijital ortamlarda, iiriinlerini ve hizmetlerini tanitmak icin daha
cok internet teknolojilerinden yararlanmaktadir. SEO, Google, Yahoo, Bing
vb. arama motorlarindaki siralamayi yiikseltmek igin internet sitelerini
optimize eden ve belirli stratejiler iceren bir surectir. Giiniimiizde ¢ogu SEO
uzmani teknik becerileri ve egitim gecmiglerinden  farkli bir alanda
baslamaktadir. Dogrudan SEO ile ilgili bir {iniversite derecesi olmadigi igin
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teknik becerileri kazanmak uzun zaman almaktadir. Bu yiizden isletme,
pazarlama, iletisim, bilgisayar gibi bir programdan mezun olduktan sonra bu
kariyere yonelmektedir. Bununla birlikte akademik bir alandan bilgi almadan
ancak kendini yetistiren SEO uzmanlar1 da piyasada ¢alismaktadir. Bu kisiler
igverenlere dijital pazarlama stratejilerini uygulamak, arama motoru trafigini
artirmak ve web sitelerinin arama motoru sonu¢ sayfalarinda st siralara
yakin olmasini saglamak ve gereken 6zel SEO becerilere sahip olduklarimi
gostermek igin ek sertifikalar almaktadir. Dijital yetenekleri yiiksek bu
kisilerin ise alindiktan sonra tecriibeli ¢alisanlarla isbirligi yapmalari, onlarin
daha basarili olmalarini saglayacaktir.

Insan kaynaklari, adaylar1 ise alirken dijital insan kaynaklarmi
kullanmalar1 daha nitelikli ¢calisanlara ulagsmasini saglayacaktir. Dolayisiyla
SEO uzmani se¢imi, dijital insan kaynaklar1 agisindan énemli bir konudur.
Clnku SEO uzmanlig: son yillarda yayginlasan ve ¢ok fazla ihtiyag duyulan
bir meslektir. Heniiz bu alanda iiniversite diizeyinde egitim verilmemektedir.
Bu dogrultuda insan kaynaklari mevcut dijital olanaklart ¢ok iyi
kullanmalidir. Oncelikli olarak SEO uzmani olacak kisinin sertifika ve
belgeleri dikkate alinmalidir. Bu alanda Google SEO egitimi saglamakta ve
egitimlerinde basarili olan adaylara sertifika vermektedir. Bunun yaninda
biiyiik ajanslar bu konuda ¢esitli egitimler ve seminerler organize etmektedir.
Adayin bu egitimlere katilmig oldugunu belgelemesi ise alinmasi siirecine
olumlu katki saglayacaktir. Ardindan igletmelerin dijital insan kaynaklari ve
insan kaynaklar1 pazarlamasi kullanarak SEO uzman1 se¢iminde; performans
pazarlamasi yapabilen, ¢evrimigi miisteri edinimi konusunda deneyimli, PPC
kampanyalarin1 yonetebilen, Google Analytics ve Google WebTrends gibi
web sitesi analiz araglarina hakim, HTML, CSS, JavaScript hakkinda bilgili
ve arama motoru algoritmalarini tanityan ¢alisanlara ulagmasi gerekmektedir.
Dijitallesme siirecinde SEO uzmanlari dijital insan kaynaklar1 gergevesinde
insan kaynaklar1 pazarlamasi yardimiyla yapilmasi ve miimkiin oldugu kadar
referansi olan ve deneyimli kisiler arasindan se¢gmesi faydali olacaktir.
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