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OZET: Toplu pazarhk, pazarlama acisindan bakildiginda emegin satisina iliskin bir sézlesme olarak
goriilmektedir. Bu durumda toplu pazarlik i¢inde bir piyasa ve takas iligkisi mevcuttur. Toplu pazarlik, is¢ilerin
daha iyi ticretler, ¢alisma saatleri ve ¢alisma kosullar1 elde etmelerine yardimer olmaktadir. Pazarlama bilimi, bu
haklarin daha genis bir toplulukla paylasilmasina ve igverenlerin daha iyi bir itibar kazanmasin1 saglamaktadir. Bu
calismanin hedefi, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili literatiiriin bibliyometrik analizinin yapilmasi ve kavramsal
bir ¢erceve olusturulmasidir. Bu amaci gergeklestirmek igin, 1967 ile 2023 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda
bulunan ve baglhiginda, 6zetinde veya anahtar kelimelerinde "marketing”, “collective” ve "bargaining " kelimelerini
igeren toplam 66 ¢alisma incelenmistir. Bulgular, bu konuyla ilgili ¢aligmalarin 2000'li yillardan itibaren hizla
arttigin1 gostermektedir. One ¢ikan anahtar kelimeler arasinda marketing, United States, human ve collective
bargaining bulunmaktadir. Bu alanda en fazla yaymn yapan dergi “American Journals of Agriciltural Economics”
iken, en fazla yayin yapan kurum Kyushu Universitesi'dir. Ayrica, bu alanda en fazla yayi yapan iilkeler Amerika
Birlesik Devletleri, Ispanya, Avusturalya, Almanya ve Hollanda'dir. Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda en ¢ok atif
alan yazarlar1 ve ¢aligmalar1 da incelemis ve bu alanda gelecekte ¢alismay1 diisiinen arastirmacilara faydali bilgiler
sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplu Pazarlik, Pazarlama, Bibliometrik Analiz

ABSTRACT: When viewed from a marketing perspective, collective bargaining is seen as a contract related to
the sale of labor. In this context, there exists a market and exchange relationship within collective bargaining.
Collective bargaining helps workers get better wages, working hours and working conditions. Marketing science
enables these rights to be shared with a wider community and employers to gain a better reputation. The aim of
this study is to conduct a bibliometric analysis of the literature related to marketing and collective bargaining and
to create a conceptual framework. To achieve this goal, a total of 66 studies published between 1967 and 2023 in
the Scopus database, containing the words "marketing," "collective," and "bargaining" in their titles, abstracts, or
keywords, were examined. The findings indicate that research on this topic has significantly increased since the
2000s. Prominent keywords include marketing, United States, human, and collective bargaining. The journal with
the most publications in this field is the "American Journal of Agricultural Economics," and the institution with
the highest number of publications is Kyushu University. Furthermore, the countries with the most publications in
this field are the United States, Spain, Australia, Germany, and the Netherlands. The research results also explore
the most cited authors and studies, providing valuable insights for researchers considering future work in this area.

Keywords: Collective Bargaining, Marketing, Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Toplu pazarlik, bir igveren ile bir grup is¢i arasinda istihdam kosullarinin miizakere edilmesini ifade
etmektedir. Calisanlar normal sartlarda toplu pazarlik sirasinda bir is¢i sendikasi tarafindan temsil edilir
(Katz, 1993). Isveren ile calisan arasindaki istihdam kosullarmin miizakere edilmesini konu alan bu
iligkide belirli pazarlama kurallar1 isletilmektedir (Abowd ve Lemieux, 1993). Pazarlama anlayis1 toplu
pazarlig iscilerin satigina yonelik bir sozlesme olarak gordiigii i¢in ve satin alma konusunda Grgiitlii
iscilere kefil oldugu gerekgesiyle hakli ¢ikan bir degisim iliskisidir (Harbridge ve Rea, 1992; Tavora ve
Gonzélez, 2016). Isletmeler, pazarlama stratejileri araciligiyla sadece kar elde etmekle kalmayip ayni
zamanda toplumun refahina katkida bulunma sorumluluguna sahiptir. Toplu pazarlik, is¢i haklar1 ve is¢i
memnuniyeti konularnda isletmelerin sosyal sorumluluklarini ele almasina yardimei almaktadir.
Isverenler, daha iyi is iliskileri ve is¢i memnuniyeti saglayarak, is giicii piyasasinda rekabet {istiinliigii
elde etmektedir. Pazarlama ise igverenlerin ¢alisanlarina daha iyi faydalar sunmalarmma ve bu avantajt
rekabet avantajina doniigtiirmelerine yardimci olmaktadir.
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Bu c¢alisma, toplu pazarlikla ilgili literatiirii pazarlama perspektifinden incelemeyi hedeflemektedir.
Arastirma verileri Scopus veri tabanindan elde edilmistir ve analizler, R programlama dili kullanilarak
R Studio platformu Uzerinde Bibliometrix paketi ve Biblioshiny araglariyla gergeklestirilmistir. Bu
yazilim paketi, bibliyometrik analizlerde kullanildiginda arastirmalara katkida bulunabilir.
Bibliyometrik ¢aligmalar, yeni bilgileri, kavramsal gelismeleri, veri miktarmi, alnti iligkilerini ve
aragtirmacilarin zaman i¢indeki egilimlerini, kurumlarini veya iilkelerini tammlama amacini tagir.

Caligmanin kapsami, "marketing AND collective AND bargaining" terimlerini igeren baslik, 6zet ve
anahtar kelimeler boliimiinde yer alan 1967 ile 2023 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda yapilan
aramayla elde edilen makaleleri icermektedir. Bu arama, Eyliill 2023'te Scopus veritabaninda
gerceklestirilmistir. inceleme sonuglari, yayin yillarina gore dagilim, iilkeler arasi aktivite seviyeleri,
anahtar kelimeler, atif oranlar1 gibi gesitli konular1 grafiklerle agiklamaktadir.

Bu nedenle arastirma asagidaki arastirma sorularia cevap vermeyi amaglamaktadir:
Soru 1: Scopus'ta indekslenen, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili yaymlarm tiirleri nelerdir?

Soru 2: Scopus'ta indekslenen, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili yaymlarin yillara gore dagilimi
nasildir?

Soru 3: Scopus'ta indekslenen, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili yaymlarin yillik ortalama alintilari
nedir?

Soru 4: Scopus'ta indekslenen, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili literatiirde en fazla hangi kurumlar
ve yazarlar katkida bulunmaktadir?

Soru 5: Scopus indekslerine gore, hangi tilkeler pazarlama ve toplu pazarlik literatiiriine en fazla katkida
bulunmaktadir?

Soru 6: Scopus'ta indekslenen, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili en ¢ok atif yapilan yaymlar
hangileridir?

Soru 7: Scopus'ta indekslenen, pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili en sik kullanilan kelimeler nelerdir?

Bu calisma su sekilde diizenlenmistir: Oncelikle, literatiirdeki toplu pazarhk kavrami agiklanmustir.
Daha sonra, konu pazarlama agisindan ele alinmistir. Bu asamayi takiben, metodoloji béliimiinde
sunulan bibliyometrik analiz siireci gerceklestirilmistir. Son boliimde ise elde edilen bulgular ayrintili
bir sekilde sunulmus ve sonug¢ boliimiinde ¢alismanin katkilar: ifade edilmistir.

2. LITERTUR

Toplu pazarlik sirasinda miizakere edilen sartlar, ¢alisma kosullarini, maaglar1 ve tazminati, ¢alisma
saatlerini ve sosyal haklar1 icerebilir. Amag yazili bir s6zlesme yoluyla toplu is s6zlesmesi yapmaktir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore toplu sézlesme tiim ¢alisanlar igin temel bir haktir (ILO, 2023).
Toplu pazarlik yoluyla is¢ilerin daha genis bir s6z hakki vardir. Ayn1 amag(lar)a sahip bir grupta olmak,
calisanlara igverenleriyle talepleri miizakere etme konusunda daha fazla gug¢ verir (Hayter vd., 2011).
Toplu pazarlik iginde isyeri sartlari, 6nemli gelismeler kaydedebilir ve tiim ¢alisanlara aynmi diizeyde
koruma saglama taahhiidiinde bulunabilir. Bu, saglik ve gilivenlik denetimlerinin yani sira uygun
Ucretler, fazla mesai ticretleri ve izin siireleri gibi unsurlari igerir (Garnero, 2021).

Toplu pazarlik, is¢ilerin veya calisanlarm, bir isveren veya igveren grubu ile is kosullarin, iicretleri,
calisma saatlerini ve diger isle ilgili konular1 miizakere etmek ve bir anlagmaya varmak amaciyla bir
araya gelmeleri siirecidir. Genellikle bir sendika veya isci birligi, calisanlarin temsilcisi olarak igverenle
miizakere yapar. Toplu pazarlik sonucunda bir sézlesme veya toplu is sozlesmesi olusturulabilir (Lagos,
2019). Bu siireg, iscilerin daha iyi ¢alisma kosullari, yiiksek ticretler, daha iyi sosyal yardimlar gibi
taleplerini igverenlerle miizakere ederek karsilamayi amaglar. Toplu pazarlik, isci haklarmi korumak ve
iscilerin daha adil bir ¢aligma ortamm elde etmelerine yardimci olmak i¢in énemli bir aragtir. Toplu
pazarlik, is iligkileri ve is¢i-sendika iligkileri alaninda 6nemli bir konsepttir ve farkl: {ilkelerde farkli
yasal diizenlemelere tabi olabilir (Moe, 2009). Dolayisiyla pazarlama bilimi, tiiketici gereksinimlerini
ve igletme hedeflerini anlamak ve dengelemek i¢in kullanilirken, toplu pazarlik is¢i gruplarinin haklarmni
ve igverenlerin maliyetlerini dikkate alir. Bu birlesik yaklasim, daha adil is iligkilerini tegvik etmektedir.
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Toplu pazarlik, ¢calisanlarin daha iyi licretler, daha iyi ¢caligma kosullar1 ve daha iyi sosyal haklar gibi
taleplerini igverenlerle miizakere ederek kargilamayi amaglar. Bu, ¢alisanlarin daha fazla gelir elde
etmelerini ve bu geliri tiiketici tiriinlerine harcamalarini saglayarak pazari canlandirabilir (Ngwa vd.,
2019). Daha iyi ¢aligma kosullar1 ve motivasyon, iscilerin daha yiiksek verimlilik gostermelerine yol
acabilir. Daha mutlu ve saglikl caliganlar, islerini daha iyi yapma egilimindedirler. Bu da {iriin ve hizmet
kalitesini artirabilir (Ash vd., 2019). Isverenler, kalifiye is giiciinii elde tutmak ve ¢ekmek icin daha iyi
sartlar sunma egilimindedirler. Bu, igverenlere rekabet avantaji saglayabilir, ¢iinkii iyi ¢alisanlarla daha
iyi bir {iriin veya hizmet sunma potansiyeline sahiptirler. Isverenlerin calisanlarina sayg: gostermeleri
ve onlar1 adil bir sekilde ise almalari, tiiketiciler arasinda olumlu bir marka imaj1 olusturabilir (Harvey
ve Turnbull, 2020). Miisteriler, etik ve sosyal sorumluluk sahibi isletmelere daha olumlu tepki
verebilirler. Isverenler, ¢alisanlarma sagladiklar1 avantajlar1 ve calisma kosullarini pazarlama iletisimi
araciligiyla vurgulayabilirler. Bu, potansiyel miisterilere isletmenin insan odakli ve ¢alisan dostu bir
kurulus oldugu mesajini iletebilir (Hansen ve Hau, 2022).

3. METODOLOJi

Bu arastirma, pazarlama bakis agisiyla toplu pazarlik ile ilgili literatiirdeki ¢alismalari incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirma verileri Scopus veri tabanindan elde edilmistir. Analizler R programlama
dili yardimiyla R Studio ortaminda Bibliometrix paketi ve Biblioshiny kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bu program paketi, bibliyometrik analizlerde kullanildiginda arastirmalara katkida bulunabilir.
Bibliyometrik caligmalar, yeni bilgileri, kavramsal gelismeleri, veri miktarmni, alint1 iligkilerini ve
arastirmacilarin zaman i¢indeki egilimlerini, kurumlarini veya tilkelerini tanimlama amaci giider.

Calismanin kapsami, "marketing AND collective AND bargaining" kelime grubunun baslik, 6zet ve
anahtar kelimeler boliimiinde 1967 ile 2023 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda yapilan aramayla elde
edilen makaleleri igermektedir. Bu arama, Eyliil 2023'te Scopus veritabaminda gergeklestirilmistir.
Analiz edilen ¢alismalara iligkin bulgular, yaymn yilina gore dagilim, tilkelere gore aktivite seviyeleri,
anahtar kelimeler, atif oranlar1 vb. konularda grafiklerle agiklanmustir.

4. BULGULAR
4.1. Yayinlarin Yillara Gore Dagilim

Scopus veritabaninda kayitli olan pazarlama ve toplu pazarlik ile ilgili ¢alismalar, 1967 ile 2023
arasinda 143 yazar tarafindan 66 farkli kaynakta yayimlanmistir. Makale basina ortalama atif sayisi
8.39'dur ve makalelerde goriinen yazarlarin ortalama sayisi 2.05'dir. Tiim yayinlarin icinde 31 tek yazarlh
yayin bulunmaktadir. Yayinlar arasinda 48 makale, 10 derleme, 7 kitap boliimii, 6 konferans bildirisi ve
3 editoryal yayimn bulunmaktadir. Yayinlar incelendiginde yillara gére dagilimlarin Sekil 1°de goriildiigii
gibi son yirmi yilda yiiksek bir trend sergiledigi goriilmektedir

Articles

i

Sekil 1. Yaymlarin Yillara Goére Dagilimm

Veme
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4.2. En Fazla Yayin Yapilan Dergiler

Akademik agidan dikkat ¢ekici unsurlardan biri de ilgili ¢alismalarin yaymlandigi kaynaklardir. Bu
nedenle konuyla ilgili ¢alismalarin yaymlandigi ilk 10 dergi 6nemlidir (Sekil 2). Buna gore; en fazla
yaymin bulundugu dergi "American Journals of Agriciltural Economics"dir. Bunun ardindan “Acta
Horticulturae” ve “Annals of Public and Cooperative Economics”gelmektedir.

AMERICAN JOURNAL OF AGRICULTURAL ECONOMICS °

ACTA HORTICULTURAE

ANNALS OF PUBLIC AND COOPERATIVE ECONOMICS

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH SERVICES

REVOLUTION (STATEN ISLAND, N.Y.)

ACM INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING SERIES 40
AFRICAN JOURNAL OF SCIENCE, TECHNOLOGY, INNOVATION —e
AGRICULTURAL HISTORY 40
AGRICULTURAL SYSTEMS 40
AGRICULTURE AND HUMAN VALUES 40

0 1 2 3 4 5

Sources

N. of Documents

Sekil 2. En Fazla Yayin Yapilan Dergiler

4.3. En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Sekil 3°de pazarlama ve toplu pazarlik konusunda yazarlarm yayn tiretimini gostermektedir. D'HAESE
M, GORDON S, RANJAN R, RUBEN R, SHINDUL-ROTHSCHILD J, SAENZ-SEGURA F ve
WELSH’R’nin ikiger yayin ile konu ile ilgili en fazla yayin yapan yazarladir.

D'HAESE M

GORDON S

RANJAN R

RUBEN R

Authors

SHINDUL-ROTHSCHILD 1

SAENZ-SEGURA F

WELSH R

ABDUL FATAH F

AMERINGER CF

N. of Documents

Sekil 3. En Fazla Yayin Yapan Yazarlar
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4.4. En Fazla Yayin Yapan Kurumlar

Yaymlarm yapildig1 kurumlar incelendiginde en ilgili baglantilar Sekil 4'te goriildiigii gibi merkezi
kurumlar KYUSHU, TEKNOLOGI MARA ve ALBERTA universiteleridir.

KYUSHU UNIVERSITY

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA (UITM)

UNIVERSITY OF ALBERTA

ANNAMALAI UNIVERSITY

lons

FLINDERS UNIVERSITY

Affiliati

MASSEY UNIVERSITY

RADBOUD UNIVERSITY NIJMEGEN

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS (UNISINOS)

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

UNIVERSITY OF THE PHILIPPINES

~ 0 0 0 0 © © 0O

Articles

Sekil 4. Yaym Yapan Kurumlar

4.5. En Fazla Yayin Yapilan Ulkeler

Yayin yapilan iilkeler incelendiginde en fazla yayimnin Sekil 5’te goriildiigii gibi Amerika Birlesik
Devletleri (n:21), Ispanya (n:8), Avusturalya (n:7), Almanya (n:7) ve Hollanda’dan (n:5) yapildig
gorulmektedir.

w5y -

.y

Sekil 5. En Fazla Yayin Yapilan Ulkeler
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4.6. Yaymnlara Yapilan Atiflar

Pazarlama ve toplu pazarlik konusundaki yayinlar incelendiginde, en fazla atif alan yazarlar Sekil 6’da
gosterilmistir. Bu yaymlardan FRENKEL (2001)’in ¢alismas1 139 atifla ilk sirada yer almaktadir.
Bundan sonraki yaymlara bakildiginda MEIER ZU SELHAUSEN 55 atifla ikinci sirada ve
HEIDENREICH 49 atifla iigiincii siradadir.

FRENKEL S3, 2001, ORGAN STUD e

MEIER ZU SELHAUSEN F, 2016, FEM ECON e
HEIDENREICH M, 2005, RES POLICY e
WELSH R, 1997, RURAL SCCIOL e

)

c

g WALTERS D, 2006, INT J HEALTH SERV @

3

3

O PETTI L, 2018, INT ] LIFE CYCLE ASSESS —e

DUTTA MJ, 2018, INT J COMMUN —@
BUERHAUS PI, 1997, ] NURS SCHOLARSH 4@

MOHAPATRA S, 2017, REV ECON HOUSEHOLD

WELSH R, 2009, AGRIC HUM VALUES

Global Citations

Sekil 6. Yayinlara Yapilan Atiflar

4.7. Yayimnlarda En Fazla Kullanilan Kelimeler

Yayinlarda en sik kullanilan kelimeler; marketing (n:24), united states (n:14), human (n:12), collective
bargaining (n:11), humans (n:10), politics (n:10), trade union (n:9), financial management (n:7),
marketing of health services(n:7) ve nursing staff (n:7)’dir ve bu kelimeler Sekil 7°de gdsterilmistir.

marketing e

united states °
human e
collective bargaining @

humans

politics

trade union 0

financial management

Keywords Plus

© 6

marketing of health services

nursing staff

Occurrences

Sekil 7. Yayinlarda En Fazla Kullanilan Kelimeler
SONUC

Toplu pazarlik, is¢i sendikalar1 ve igverenler arasindaki miizakereleri igerirken, pazarlama isletmelerin
miisterileri ve tiiketicileriyle iligkilerini ele alir. Bu iki konu, is diinyasinda taraflar arasi iligkileri
anlamak ve yonetmek agisindan onemlidir. Bu c¢aligma, toplu pazarlik ile ilgili literatiirii pazarlama
perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Scopus veri tabanindan elde edilen veriler kullanilarak R
programlama dili ve Bibliometrix paketi ile bibliyometrik analizler ger¢eklestirilmistir. Calisma,
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pazarlama ve toplu pazarlik alaninda yapilan arastirmalarin dagilimmi, etkisini ve gelecekteki
arastirmalar i¢in potansiyel arastirma alanlari anlamamiza yardimer olmaktadir.

Bulgulara gore, anahtar kelimelerin gegtigi en fazla yayin ¢esidi makaledir. Pazarlama ve toplu pazarlik
anahtar kelimeleri 2000’1i yillardan itibaren, yayinlarda daha fazla goriilmektedir. Ayrica bu kelimelerin
gectigi, en fazla atif alan ¢alisma, Frenkel (2001) tarafindan yapilan bir arastirmadir. Frenkel (2001),
kiiresel markalarin, Cin'deki tesislerinde gorevli is¢ilerin, is temsilini ve toplu pazarliktaki farkliliklarini
incelemistir. Diger caligmalardan farkli bir konumda olan bu makalede mevcut yapisal egilimlerin is¢i
istikrar1 ve giiclinlin artmasini destekledigi iddia edilmistir. Makalede ayrica, istihdam iligkilerini ve is¢i
standartlarini siirekli olarak iyilestirmek i¢in kurumsal desteklere ihtiya¢ oldugu savunulmustur.

Pazarlama ve toplu pazarlik konusunda yayin yapanlar kaynaklar arasinda en fazla katki saglayan dergi
"American Journal of Agricultural Economics" olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu derginin ilgi alani tarim ve
gida ekonomisi, dogal kaynaklar ve ¢evre ile kirsal ve toplumsal kalkinma konularidir. Bu durum
pazarlama ve toplu pazarlik konusunun tarim ve gida ekonomisi ile ilgili is kollarinda daha fazla
tartisildigini gostermektedir.

Yayinlarda Amerika Birlesik Devletleri, bu kelime gurubunda O©nemli bir {ilke olarak
belirginlesmektedir. Bu durum iilkede, is¢i-sendika iligkilerinin ele alindigi soylenebilir. Ayrica, anahtar
kelimelerle en fazla yayin yapilan diger iilkeler; ispanya, Avusturalya, Almanya ve Hollanda'dir. Bu
iilkelerin c¢aligma kosullar1 ve is iligkilerinde toplu pazarlik ve pazarlama daha fazla ele alindigi
diistiniilebilir. Ayrica bu durum, tilkelerin isci sendikalarmin ve igverenlerin is iliskileri konusuna 6nem
verdigini isaret etmektedir. Aragtirmacilar, bu iilkelerdeki toplu pazarlik uygulamalarini daha ayrintili
bir sekilde inceleyerek, bu tilkelerdeki is¢gi-sendika, isveren iligkileri ve is¢i haklar1 konularini daha iyi
anlayabilirler. Ayrica, bu iilkelerdeki toplu pazarlik uygulamalarmin diger {ilkelere drnek olabilecegi
veya karsilastirmali galigmalara konu olabilecegi diisiintilebilir. Bunun yaninda ilgili anahtar kelimelerin
gectigi calismalarin fazla yapildigi kurumlara bakildiginda, gelismis {ilkelerdeki tiniversitelerin oncii
oldugu goriilmektedir.

Toplu pazarlik, calisanlarin is kosullarinin dogru miizakere edilmesiyle ilgili oldugu i¢in pazarlama
acisindan da bir rol oynayabilir. Pazarlama ac¢isindan toplu pazarlik, is diinyasiyla ¢alisanlar arasindaki
dengeyi saglama ve hem isletme hem de tiiketici agisindan olumlu sonuglar dogurabilen énemli bir
faktor oldugu tespit edilmistir. pazarlama bilimi ile toplu pazarlik konusunun birlikte ele alindigi
calismalarda; is diinyasinda daha adil, siirdiiriilebilir ve topluma daha fazla katki saglayan bir is modelini
tesvik edilmektedir. Bu yaklasim, is diinyasinda ve toplumda daha olumlu sonuglar dogurabilir.

Bu calismada, belirlenen anahtar kelimelerle yapilan arama islemi, sadece Scopus veri tabani iizerinde
yapilmistir. Arastirmanin bir diger kisiti, incelenen yayin sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.
Gelecek arastirmalar, WoS veri tabaninda yapilarak caligmaya farkli bir boyut kazandirilabilir. Ayrica
yapilacak arastirmalarda, daha farkli anahtar kelimeler kullanilarak daha fazla arastirma incelenebilir.
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