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166 Isletmelerde Dijital Pazarlama Uygulamalart

Yukarida sunulan gelismeler giinceli yakalamak ve pazarda rekabet avantaji elde etmek gibi
amaglar1 benimseyen igletmeler i¢in dijitallesmenin 6nemini gozler 6niine sermistir. Bu verilere paralel
olarak boliimde isletmelerde dijital pazarlama doniisiimiiniin nasil yapilacagi hususunda kapsamli
bilgiler sunulmustur.

2. DIJITAL PAZARLAMA

Internetin gelismesi ile birlikte giin yiiziine ¢ikan bir kavram olan dijital pazarlama ile ilgili gesitli
tanimlara ulasmak miimkiindiir. 2014 yilinda yapilan bir tanima gore dijital pazarlamanin iriin ve
markalarin medya ve iletisim kanallar1 araciligiyla tiikketicilere tanitimidir (Florés, 2014). Ancak zaman
icerisinde dijital pazarlamanin tiiketicilere tanitim yapmaktan ¢ok daha fazlasi oldugu gériilmiis ve 2017
yilinda yapilan tanimda dijital pazarlamanin miisteri kazanmak, satislari arttirmak, markalar tanitmak,
mevcut miisterileri tutmak, miisteriler i¢in yeni tercihler olusturmak gibi rolleri iistlenen bir pazarlama
aktivitesi oldugu dile getirilmistir. Hatta sadece miisterilere degil paydaslarla ortak deger yaratan
teknoloji temelli ve uygulanabilir bir siire¢ oldugu ifade edilmistir (Kannan ve Li, 2017). Kavram ile
ilgili en kapsamli tanimlardan biri Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association -
AMA) tarafindan yapilmistir. AMA’ya gore; pazarlama ile dijital pazarlamanin temel amact aynidir.
Her ikisinin de amaci miisteri ihtiyaglarmi belirleme ve bu ihtiyaglar1 tatmin etmektir. Ancak bu
amaglar1 gerceklestirmek icin sistem ve uygulamalari farklidir. Bu agidan dijital pazarlama, miisteri
istek ve ihtiyaglarini belirlemek ve bu istek ve ihtiyaglar1 tatmin etmek i¢in dijital sistem ve
uygulamalarin kullanildig1 bir yapiy: ifade etmektedir (ama.org). Bu tanimlar dikkate alinarak dijital
pazarlama ile ilgili yapilacak kisa bir tanim dijital pazarlamanin daha iyi anlasilmasina yardimci
olacaktir. Bu agidan dijital pazarlama miisteri istek ve ihtiyaglarinin saptanmasi ve karsilanmasi
amactyla pazarlama aktivitelerinin dijital platformlar araciligiyla gergeklesmesi olarak tanimlanabilir.

Dijital pazarlama kavraminin tanimlanmasinin yani sira ¢agin kosullari dahilinde neden 6nemli
oldugunun da anlasilmasi gerekmektedir. Dijital pazarlama bireylerin sosyal yasamindaki degisimlerin
bir sonucu olarak gelisim gostermistir. Giiniimiizde sosyal yasamin birgok alaninda dijitallesme ile
karsilasilmaktadir. Bu durum pazarlama faaliyetlerinin de dijital ortamlarda gergeklesmesini
beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismelerin 6nem kazandigi sanayi devriminde fabrikalar tirtinlerin
retildigi yer, magazalar ise satildigi yer olarak konumlanmisti. Giiniimiizde teknolojik gelismeler
beraberinde dijital devrimi getirmis, artik Griinler dijital ortamlarda tiretilmekte sanal magazalarda
satilabilmektedir (Schmith, 2019). Yukarida belirtildigi gibi pazarlama alanindaki gelismelerin
temelinde miisteri istek ve ihtiyaglari yatmaktadir. Dijital pazarlama ise dijital miisterilerin pazarda yer
almasmin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla isletmeler bir yandan dijital toplumda, dijital
miisterilere dijital pazarlama ¢abalarini sunarken diger yandan da pazarda rekabet giiciinii arttirmakta,
maliyetlerini azaltmakta(arastirma, lojistik, depolama vb.), hedef kitle ile daha etkin iletisime
gecebilmekte ve hedef kitleden daha yiiksek verim elde edebilmektedir (Durmaz ve Efendioglu, 2016).
Ayrica dijital pazarlamanin temeli olan dijital teknolojiler ¢evrimici aglarda agizdan agza iletigim,
sosyal medya etkilesimi ve online miisteri degerlendirmeleri gibi konularda da firma performansini
dogrudan etkilemektedir (Kannan ve Li, 2017). Ayrica firmalar gii¢lii markalar olusturmak igin de dijital
pazarlama igeriklerini etkin olarak kullanmaktadirlar (Baltes, 2015).

Dijital doniistimiin kiiresellesme ve dijitallesme gibi iki temel 6gesinin bir arada degerlendirildigi
kiiresel dijital pazarlara deginmek, dijital pazarlamanin 6neminin kavramasina yardimci olacaktir. 2022
yilinda Simon Kemp (2022) tarafindan yazilan ve kiiresel dijital pazarlarla ilgili kapsamli bilgiler sunan
Global Overview Raporuna gore 7.91 milyar diinya niifusunun ortalama % 62,5’inin aktif internet
kullanicisidir. Bu oranin 4.95 milyarlik bir niifusa karsilik geldigi diisiintildiigiinde g6z ard1 edilebilecek
bir rakam olmadig1 agikardir. Diinya niifusunda y1llik % 1°lik bir artisa karsin internet kullaniminda %
4 oraninda bir artigin oldugu da ayni raporda mevcuttur. Bu durum dijital pazarlarin 6neminin giinden
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Dinamik pazar kosullar1 dikkate alindiginda iiretim anlayigi, {irlin anlayisi, satis anlayisi ve
pazarlama anlayist gibi asamalardan gegen ve giinimiize kadar gelen pazarlamanin 21. Yiizyildaki
duraginin dijital pazarlama oldugu goriilmektedir. Dijital diinyada 6n plana ¢ikan dijital teknolojiler,
dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi dijital isletmecilik ve devaminda 6nem kazanan dijital
pazarlama isletme alaninda yiizyihin Kritik gelismeleri olarak degerlendirilmektedir. Bu Kritik
gelismeleri g6z ardi eden isletmelerin ise pazardan silinme asamasina geldigi aci bir gergektir.
Dolayisiyla pazarda kalicihigi elde etmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in dijital pazarlama
dontisiimiiniin  gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu durumun bir gereklilik haline gelmesi dijital
pazarlama doniistimiiniin nasil yapilacagr ile ilgili soru isaretlerini de beraberinde getirmistir. Tiim soru
isaretlerini giderecek tek bir cevap bulunmaktadir; “Dijital Pazarlama Déniisiim Yolculugu”

Firmalarin dijital pazarlama doniisiimiine ayak uydurabilmesi pazarlama stratejilerini bir biitiin
olarak degerlendirmesine baglidir. Bu biitiinsel doniisiim ise bir siire¢ dahilinde “dijital pazarlama
doniisiimii yolculugu” olarak degerlendirilmektedir. Bu yolculukta gesitli agsamalar ve bu asamalarda
cesitli temas noktalar1 bulunmaktadir. Yolculuk temel anlamda dort asamay1 kapsamaktadir. Dijital
pazarlama doniisimii yolculugunun ilk asamasi diisinme asamasidir. Bu asamada pazarin ve
miisterilerin taninmasi, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi amaglar s6z konusudur. Dijital
doniisime karar verdikten sonra gergeklestirilmesi gereken ilk asamadir. Asama; dijital pazarlama
stratejisinin belirlenmesi, Pazar arastirmasinin yapilmasi ve kitle kaynak kullanimi aktivitelerini
kapsamaktadir. Dontisiim yolculugunun ikinci agsamasi ise olusturma asamasidir. Olusturma agsamasinda
dijital pazarlama doniisiim araglarmin kurulumu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu asamada ise; web sitesi
dizayn1 ve mobil gelistirme aktivitelerinin gergeklestirildigi goériilmektedir. Doniisim yolculugunun
ticlincli asamasi olan katilma asamasmin temel amaci daha fazla misterinin isletmenin dijital
aktivitelerine katilmasi ve isletmeye deger sunmasidir. Bu asamada; e-mail pazarlamasi, online reklam,
bagl kurulus (iiye) pazarlamasi, arama motoru pazarlamasi, sosyal medya kanallar1 ve stratejileri, online
halkla iliskiler, gevrimigi itibar yonetimi, mobil katilim, miisteri iliskileri yOnetimi aktiviteleri
gerceklestirilmektedir. Yolculugun son asamasi olan optimizasyon asamasinda ise web analizi ve
doniisim optimizasyonu olmak {izere iki temel aktivite gergeklestirilmektedir. Asama dijital
organizasyonun verimliligini arttirmak i¢in siirekli gerceklestirilen iyilestirme ¢abalari olarak
degerlendirilmektedir.

Kisaca degerlendirildiginde; dijital pazarlama dontisiimi bir yolculuktur. Bu yolculukta yukarida
da belirtildigi gibi cesitli asamalar ve bu asamalarda ¢esitli Kilit temas noktalar1 bulunmaktadir.
Doniigimii  gergeklestirmek ve milkemmellestirmek temas noktalarindaki verimliligi maksimize
etmekle miimkiindir.
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