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SUNUS

Degerli Pazarlama Akademisyenleri ve Uygulayicilari,

Son iki yildir Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize gergeklestiremedigimiz Pazarlama Kongresi’ni bu yil
Kirsehir’de yiiz ylize gergeklestirmenin gururunu yastyoruz. 26. Pazarlama Kongresi, Pazarlama ve Pazarlama
Arastirmalar1 Dernegi ile Kirsehir Ahi Evran Universitesi is birligi ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimii ev sahipliginde 23-25 Haziran 2022 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Bu yil Kirsehir Ahi Evran
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B&liimii olarak, kongremizi ayn1 anda hem gevrimici hem
de yiiz yiize gerceklestirmis bulunuyoruz. iki yildir yiiz yiize goriisememenin getirdigi 6zlemin ardindan siz degerli
hocalarimizi dinlemek ve goriis aligverisinde bulunmak son derece keyifli bir kongre gecirmemizi sagladi.

Kongremizin ana temasinin, tinilar ve ritimlerin markalarin pazarlama stratejileri tizerindeki etkisi olmasinda,
Kirsehir’in, miizik alaninda UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na Tiirkiye’den dahil olan ilk sehir olmasi ve 6nemli
ozanlarimizdan Neset Ertag’in 6limiiniin 10. yil donimii olmasi son derece etkili olmustur. Gerek miizigin
hayatimiza neler kattiginin gerekse pazarlamada miizigin kullanim alanlarinin tartisildig1 oturumlarda birbirinden
kiymetli hocalarimizin konu ile ilgili cok kiymetli fikirlerini dinleme imkan1 bulduk.

Kongremiz her yil oldugu gibi bu yil da doktora kolokyumu ile baglamis ve 4 doktora tez Onerisinin sunumu
yapilmistir. Cok sayida akademisyenimiz bu sunumlari dinleyerek geng arkadaglarimizin ¢aligmalarina katkilar
sunmuslardir. Bu kapsamda, pazarlama alaninda hazirlanan doktora tezlerinin pazarlama akademisi ile
paylasilmasi ve deneyimli akademisyenlerin fikirlerinin alinmasi tezlerin kalitesinin arttirilmasi i¢in de 6énemlidir.
Tez 6nerilerini bizimle paylasan doktora 6grencilerimizin bu katkilardan faydalanmig olduklarini umut ediyoruz.

16 oturumdan olusan programimizda 6’s1 Ingilizce 11°i ¢evrimici olmak iizere 63 bildiri paralel oturumlarda
sunulmustur. Buna ek olarak, ag¢ilis oturumunda Prof. Dr. Evren KUTLAY “Miizikle Pazarlama Faaliyetlerinin
Stratejik Yonetimi” ile ilgili ¢ok degerli bilgiler vermistir. Yine kongremiz dahilinde yer alan seminerlerde
“Metaverse Evrenler ve Pazarlamada Kullanim1” konusunda Dog. Dr. Murat GULMEZ; “MAXQDA ile Sosyal
Medyadan Pazarlama Verisi Elde Etme” konusunda Dr. Ogr. Uyesi Zeynep KURNAZ ve “SMARTPLS ile
Yapisal Esitlik Modellemesi” konusunda Dog. Dr. Erkan YILDIZ bizlerle pazarlama camiasi i¢in 6nem arz eden
teknik bilgiler paylagsmislardir.
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KRIPTO PARALARA YATIRIM NiYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Ogr. Goér. Dr. Ibrahim Halil EFENDIOGLU?
Ozet

Kripto para, altyapisi blok zincire dayanan ve ekonomik sistemin yapisinda devrim yaratacak onemli bir teknolojik
aractr. Finansal getirisinin yiiksek ve riskli olmast kripto paralara olan ilgiyi her gecen giin artirmaktadr.
Gelecekte daha da popiiler hale gelmesi beklenen bu paralara yatirim yapanlarin sayist son yillarda ¢ok hizli bir
ivme ile artmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye deki kripto paraya yatirim niyeti olan yatirimcilarin yatirim niyetini
etkileyen faktorler incelenecektir. Bu dogrultuda kripto para yatirimi diigiinen ve Tiirkiye'nin ¢egsitli illerinde
yasayan 430 kisi ile ¢cevrimigi anket yapilmistir. Toplanan verilerin SPSS ve AMOS paket programlart ile yapisal
esitlik modellemesi kullamlarak analiz edilmistir. Ilk olarak faktorlerin temel frekansim elde etmek icin
tammlayict istatistiksel analizler yapilnmis ardindan modelin giivenirligi ve gecerliligi test edilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gére finansal okuryazarligin, giivenin ve sosyal etkinin kripto para yatirim niyetine anlaml
ve porzitif etkisi oldugu gériilmiistiir. Diger taraftan algilanan riskin kripto para yatirim niyetine anlamli ancak
negatif etkisi oldugu goriilmiistiiv. Bunlarin disinda gésterilen siirii davranisi ve fiyat bilincinin yatirim niyetine
herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Bu dogrultuda arastirmacilara ve uygulayicilara bazi onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kripto Para, Yatirim Niyeti, Finansal Okuryazarlik, Algilanan Risk

EXAMINING THE FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO INVEST IN
CRYPTOCURRENCIES

Abstract

Cryptocurrency is an important technological tool whose infrastructure is based on blockchain and will
revolutionize the structure of the economic system. The high and risky financial returns increase the interest in
cryptocurrencies day by day. The number of people investing in these currencies, which are expected to become
even more popular in the future, has increased rapidly in recent years. In this study, the factors affecting the
investment intention of investors who intend to invest in crypto money in Turkey will be examined. In this direction,
an online survey was conducted with 430 people who are considering investing in crypto money and living in
various cities of Turkey. The collected data were analyzed using SPSS and AMOS package programs and
structural equation modeling. First, descriptive statistical analyzes were performed to obtain the fundamental
frequency of the factors, and then the reliability and validity of the model were tested. According to the findings
obtained from the research, it has been seen that financial literacy, trust and social influence have a significant
and positive effect on cryptocurrency investment intention. On the other hand, perceived risk has a significant but
negative effect on cryptocurrency investment intention. Apart from these, no effect of herd behavior and price
awareness on investment intention was determined. In this direction, some suggestions were made to researchers
and practitioners.

Keywords: Cryptocurrency, Investment Intention, Financial Literacy, Perceived Risk
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Giris

Finansal ekonomideki teknolojik gelismeler kripto para birimlerine olan talebi son yillarda
artirmistir. Altyapisi blok zincire dayanan bu paralara olan ilginin gelecekte daha da artacagi tahmin
edilmektedir (Martin vd., 2022). Diger taraftan Covid-19 pandemisinin kripto para piyasasi iizerinde ¢ok
giicli bir etkisi olmustur. Pandemi ile birlikte insanlar kripto paralar1 daha yakindan tanimis ve ilgi her
gecen glin artmistir. Ayrica bu donemde kripto paralarin kullanim alanlar1 6nemli 6l¢iide ¢esitlenmis ve
hatta baz1 iilkelerde para birimi olarak dogrudan taninmistir (Giil ve Akyol, 2021). Kripto para diinyasina
gliniimiizde Bitcoin, Onciiliik ederken; Litecoin, Ethereum, Zcash, Dash, Ripple, Monero, Bitcoin Cash,
Neo, Cardano ve EOS gibi diger kripto para birimleri ve alt coinler de ilgi géormektedir. Ancak bu
varliklar merkez bankalar1 gibi herhangi bir finans kurumu tarafindan yonetilmedigi icin piyasa
degerlerinde hizli dalgalanmalar yasanabilmektedir. Yatirimeilar risk faktorii yiiksek olan bu paralara
kars1 ilgi duymakta hem de siiphe ile yaklasmaktadir (Yeong vd., 2022). Diinyada kripto para sahibi olan
kisilerin sayis1 2021 yilinda bir dnceki yila gore ylizde % 38 oraninda artarken Tiirkiye’de bu rakam %
86 olmus ve Tirkiye diinyadaki iilkeler arasinda kripto para sahipliginde 5.siraya yiikselmistir (Kemp,
2022). 2021 yilinda Tirkiye’de bu kadar hizli bir artisin olmasi ¢aligmanin motivasyonunu
olusturmustur. Ayrica Tiirkiye’de kripto paraya olan niyetin, finansal okuryazarlik, algilanan risk ve
sosyal etki agisindan inceleyen kapsamli bir caligmaya rastlanmamistir. Calismada kripto para yatirimi
yapmay1 planlayan kisilerin yatirim niyetini etkileyen faktorler arastirilacaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci Tirkiye’deki kripto paraya yatirim niyeti olan yatirimcilarin finansal okuryazarliginin, siirii
davraniginin, algilanan riskin, giivenin, sosyal etkinin ve fiyat bilincinin kripto paraya yatirim niyetine

etkisinin incelenmesidir.

1. Literatiir Analizi

Kripto para, matematiksel olarak sifrelenmis teknoloji ile kriptoloji bilimini kullanan ve merkezi
bir otoriteye tarafindan yonetilmeyen bir para birimi olarak tanimlanmaktadir (Giileg vd., 2018). Kripto
paralarin altyapisi, temelinde blok zincir teknolojisine dayanmaktadir. Blok zincirde veriler en son blok
iizerine eklenerek olusur ve silinme durumu s6z konusu degildir. Bu teknoloji kullanicilara dijital
islemleri, es zamanli ve dagitik bir veri tabaninda kaydetmek i¢in glivenli bir platform sunmaktadir. Blok

olarak adlandirilan her bir veri girisi kriptolu olarak en son girise baglanmaktadir (Albayati vd., 2020).
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Bundan dolay1 kripto para alt yap1 giivenligi i¢in blok zincir kullanilmaktadir. Merkezi olmayan islem
bilgileri defterler araciligiyla olusan fonlar aninda transfer edilebilmekte ve tiim u¢ noktalara
islenmektedir. Blok zinciri teknolojisinin kripto paralar ile birlikte gelecekte giderek daha fazla 6nem
kazanmasi ve ¢ogu alanda biiyiik degisimlere neden olmasi beklenmektedir (Khazaei, 2020).

Kripto paraya yatirnm yapmak isteyen kisiler sicak cilizdan ve soguk cilizdan arasinda bir se¢im
yapmak durumundadir. Soguk ciizdanlar internet baglantis1 olmadigi i¢in siber saldirilara ve izinsiz
erisimlere kars1 daha duyarlidir. Sicak clizdanlar ise internete baghdir. Giivenlik anahtarlar1 tek merkezde
tutuldugu icin daha hizli ¢alisir ve kripto para ticareti yapmay1 kolaylastirir. Ancak disaridan gelecek
saldirilara kars1 risk yiiksektir. Bunun yaninda kisiler araci sirketlerle kolayca yatirim yapabilmektedir.
Diinya’da; Binance, Kraken, Coinbase, Cex.io, Bittrex ,Bitfinex gibi sirketler mevcut iken, Tiirkiye’de;
Paribu, BTCTurk, ICRYPEX, Bitlo, Koineks, Koinim, Bitturk gibi arac1 sirketler mevcuttur (Ticimax,
2021).

Kripto paralarin temel degeri ekonomik temellerle tahmin edilememekte ve spekiilasyona ¢ok
acik olduklar1 bilinmektedir. Ayrica fiyatlar davranigsal olarak cesitli faktorler araciligi ile
dalgalanabilmektedir (Gogmen Yagcilar, 2022). Kripto para piyasasindaki calismalar son yillarda;
piyasadaki dalgalanmalara, etik sorunlara, hiikiimetin yasal diizenlemelerine, muhasebelestirilmesine,
vergilendirilmesine, siber saldirilara, yeniliklere ve g¢evre kirliligine odaklanmistir (Almagableh vd.,
2022; Dong vd., 2022; Koroma vd., 2022; Martin vd., 2022; Ren ve Lucey, 2022; Sun vd., 2021).
Tiiketici bakis agistyla ise kripto paralarin benimsenmesine ve kullanimina yonelik baz1 ¢alismalar;
Amerika, Cin, Endonezya, Ispanya, Kanada, Malezya ve Yunanistan gibi ¢esitli iilkelerde (Albayati vd.,
2020; Anser vd., 2020; Arias-Oliva vd., 2019; Aswinnur ve Wawan, 2015; Ayedh vd., 2020; Gao vd.,
2016; Henry vd., 2018; Shahzad vd., 2018; Tsanidis vd., 2015; Yeong vd., 2022) ve Tiirkiye’de (Derlek,
2020; Giileg vd., 2018; Iri, 2021; Karaoglan vd., 2018; Metin ve Yakut, 2018; Topaloglu, 2021; Yildirim,
2019) yapilmustir.

1.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, kisinin temel finansal kavramlar1 anlama derecesini, yasamsal olaylar1 ve

degisen ekonomik kosullar1 g6z 6niinde bulundurarak kisa vadeli karar verme ve uzun vadeli planlama

yaparak kisisel finansmani yonetme becerisini gosteren bir olgiidir (Remund, 2010). Finansal
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okuryazarlik, finansal karar verme siirecini etkilemektedir. Finansal okuryazarlig1 diisiik olan kisilerin
yatirim yapma olasiliklari ¢ok daha diisiiktiir (Van Rooij vd., 2011). Ciinkii bir kisinin finansal bilgisi ne
kadar yiiksekse, finansal piyasalara katilma ve yatirim yapma olasilig1 yiiksektir. Finansal okuryazarlik
yatirimi olumlu etkilemektedir (Lusardi vd., 2014). Ayrica yiiksek finansal bilgi seviyesi, daha fazla
tasarruf yapilmasini saglamaktadir. Bunun yaninda finansal iiriinlerin se¢imi s6z konusu oldugunda bilgi
sahibi yatirimcilar daha akilli segimler yapilabilir. Tam tersine diisiik finansal bilgi seviyesi ise maliyetli
kredi kart1 bor¢ birikimine neden olmaktadir (Stolper ve Walter, 2017). Ornegin ¢evrimigi alisverislerde
bagimlilik derecesinde sorun yasayanlarin finansal bilgi eksikligi oldugu goriilmiistiir (Lam ve Lam,
2017). Finansal okuryazarlik kripto para birimlerine yonelik yatirim davranisini agiklayan bir degisken
olarak arastirmalarda kullanilmistir. Ancak bazi ¢alismalarda, finansal okuryazarligin kripto para yatirim
niyetine etkisinin olmadigi gosterilmistir (Arias-Oliva vd., 2019; Pham vd., 2021). Oysa bagka bir
arastirmada ise finansal okuryazarligin kripto para aliminda yatimcilar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (Bannier vd., 2019). Finansal okuryazarlik ile ilgili bu bilgiler dogrultusunda ilk hipotez
onerilmistir: Hi:Finansal okuryazarlik, kripto paraya yatirim yapma niyetini olumlu yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir.
1.2. Siirii Davranisi

Siirii davranisi, bir insanin diger insanlar tarafindan gergeklestirilen olaylari taklit etmesidir
(Merli ve Roger, 2013). Finansal piyasalarda siiri davranisi, tipik olarak bir yatirimcinin baskalarinin
eylemlerini takip etmesinin davranigsal bir egilimi olarak tanimlanir. Bu davranis hem yiikselen hem de
diisen piyasa kosullarinda gerceklesir (Tan vd., 2008). Siirii davraniginin yatirimcilarin karar vermesini
etkiledigi bilinmektedir (Shabgou ve Mousavi, 2016). Diger taraftan yatirimcilar arasinda siirii davranisi,
finans piyasalarinda popiiler bir davramigsal agiklamadir. Kripto para piyasalarinda siirii davranisini
analiz eden arastirmacilar kripto para yatirnmcilarinin olumsuz bilgilerden daha fazla etkilendigini ve
kayip sirasinda riskten daha hizli kagindiklarini tespit etmislerdir (Da Gama Silva vd., 2019). Kripto
piyasasinda siirii davranisi ile hareket eden tiiketiciler, piyasadan rahatsiz olduklarinda beklentilerini
gormezden gelmeyi ve piyasa performansini takip etmeyi tercih etmektedir. Dahasi kripto para
yatirimlarinda ayni yondeki siirii davranisinin yatirimlar1 da onemli Slglide etkiledigi goriilmiistiir

(Amirat ve Alwafi, 2020). Farkli bir ¢aligmada ise siirli davraniginin yatirimeinin kripto para birimine
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yatirnrm yapma niyetini olumlu etkilemistir (Pham vd., 2021). Bu bilgiler 1s1g¢inda ikinci hipotez
Onerilmistir: H2:Siirli davranisi, kripto paraya yatirim yapma niyetini olumlu yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.
1.3. Algulanan Risk

Algilanan risk, satin alma niyeti baglaminda tiiketici davraniginin bir belirleyicisi olarak kabul
edilmektedir. Davranigsal bir arastirma perspektifinden bakildiginda Faqih, (2016) algilanan riski,
tiikketicilerin bir tirlinii satin almak icin hissettigi belirsizlik algist olarak tanimlamaktadir. Ayrica
algilanan risk, kabul etme ve kullanma niyeti tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Mendoza-Tello vd.,
2019). Diger taraftan algilanan risk, mobil bankaciligin benimsenmesiyle ilgili olarak agiklayict giice
sahip oldugu gosterilmistir (Krishna Kishore ve Sequeira, 2016). Kripto paralar ile iligkili algilanan risk,
bireylerin niyetleri ile benimsemeye yonelik davranislar1 arasindaki iliskiyi yonetmektedir (Anser vd.,
2020). Arias-Oliva vd., (2019), kripto para birimi yatirimcilarinin &zelliklerini ve davraniglarini
karsilastiran ampirik bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda risk algisinin kripto para birimlerine yatirim
yapma niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi bulamamiglardir. Ancak Pham vd., (2021) algilanan riskin
yatirimeilarin kripto para birimlerine yatirim yapma niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Pelster vd., (2019) ise kripto para birimi yatirimcilarinin genel davraniginin heyecan arayisi tarafindan
yonlendirildigini gormiislerdir. Bununla birlikte kripto para yatirimcilarinin risk arama davranislarinin
arttigin1 da kesfetmislerdir. Dolayisiyla {iciincii hipotez 6ne siirlilmiistiir: Hs:Algilanan risk, kripto
paraya yatirim yapma niyetini olumsuz yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
1.4. Giiven

Giiven, tiiketicilerin teknolojileri kullanirken sahip olduklar: rahatlik ve giivenlik diizeyini ifade
eder (Jarvenpaa vd., 2000). Tiiketiciler ile satici arasindaki iliski giiven duygusu ile giiglenmektedir. Risk
tehdidini azaltabilecek giivenilir iliskiler, iletisim kanalini aktif ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in 6nemlidir
(Ratnasingham, 1998). Bunun yaninda giiven, tiiketicilere aligveris iizerinde kontrol algist olusturmakta
ve satin alma niyetini etkilemektedir (Pavlou, 2014). Finansal piyasalarda, istikrarli bir satin alma giicii
icin kripto para birimi ile ugrasan finansal aracilar da giiven gelistirmeye gayret etmektedir. Bu
dogrultuda giiven, kripto para birimini benimseme niyetini 6nemli 6lgiide olumlu etkilemektedir

(Soomro vd., 2022). Kripto para birimi ile insanlarin benimseme davranisi arasindaki iligskiye giivenin
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etkisi yiiksektir (Koroma vd., 2022).Markaya olan giiven ise kripto para birimlerine olan yatirim niyetini
olumlu etkilemektedir (Sun vd., 2021). Diger taraftan giiven, kripto para birimlerini kullanma niyetinin
giiclii yordayicilart olmadigi ancak kullanim niyeti tizerindeki etkisinin oldugu goriilmiistiir (Mendoza-
Tello vd., 2019). Farkli bir agidan kripto paralar konusunda devlete duyulan giiven ise kripto para
birimlerine olan giiveni olumlu yonde etkilemektedir (Arli vd., 2021). Ayrica giivenin, blok zinciri
teknolojisi tarafindan desteklenen kripto para birimi islemlerine yonelik tutum ve algilanan kolaylik
tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu da tespit edilmistir (Albayati vd., 2020). Tiirkiye son
yillarda yaganan kripto para sirketlerindeki finansal ¢okiigler ve yonetim sorunlari bu kavrami daha fazla
konusulur duruma getirmistir. Dolayistyla giiven, miisterinin herhangi bir teknolojiye ve hizmete yonelik
kararin1 degistirmesine yol agabilir. Bu bilgiler dogrultusunda dordiincii hipotez onerilmistir: Ha:Giiven,
kripto paraya yatirim yapma niyetini olumlu yénde ve anlamli olarak etkilemektedir.
1.5. Sosyal Etki

Sosyal etki, bireyin ne yapmasi gerektigine iligkin algisini etkileyen normlari, rolleri, tiyelikleri
ve degerleri ifade etmektedir. Teknolojiye duyulan giivenin miktarii yansittig1 ve teknoloji lizerinde
gergek bir etki yaptig1 i¢in benzersiz bir yapidir (Chaouali vd., 2016).Sosyal etki bir bireyin bagkalarinimn
da yeni sistemi kullanmasi gerektigine inandigini algilama derecesidir. Bu boyut baslangicta planh
davranis teorisi tarafindan onerilmistir (Venkatesh vd., 2003). Sosyal etkiler, insanlarin birbirleriyle
etkilesime girdiginde ve bilgi aligverisinde bulundugunda algilanir. Bu kisilerarast etkilesim ise
genellikle bir topluluk ile olusmaktadir (Hsu ve Lu, 2004). Sosyal medya iizerine yapilan bir aragtirmada,
sosyal faktorlerin teknoloji kullanisliligi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmistiir (Alenazy vd.,
2019). Ayrica sosyal etki, miisterilerin internet bankaciligini benimsenmesi tizerinde de dolayl bir etkiye
sahiptir (Chaouali vd., 2016). Diger taraftan tiiketicilerin, internetten aligveris teknolojisini benimsemesi
ve davranigsal niyeti ile sosyal etki arasinda pozitif bir iliski vardir (Fagih, 2016). Sosyal etkinin blok
zincir teknolojisi tizerindeki etkisinin tahmini, yeni teknolojiye yonelik miisteri davranisinin ve beklenen
kullanim faydasimin anlagilmasini saglamistir. BOylece blok zincir teknolojisinin benimsenmesi
durumunda, sosyal faktorler bunu etkileyebilir. Bu dogrultuda sosyal etki, blok zinciri teknolojisi

tarafindan desteklenen kripto para birimi islemleri tizerinde olumlu ve énemli bir etkiye sahip olmaktadir
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(Albayati vd., 2020). Bu sonuglar neticesinde besinci hipotez gelistirilmistir: Hs:Sosyal etki, kripto
paraya yatirim yapma niyetini olumlu yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
1.6. Fiyat Bilinci

Fiyat bilinci, tiiketicilere sunulan tekliflerle ilgili fiyat bilgisi aramaya yonelik motive olma
derecesini gostermektedir. Bu durum satin alma niyetine olumlu bir etki uygular (Miyazaki vd., 2000).
Ayrica fiyat bilinci niyet davraniglarinin benimsenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Campbell
vd., 2014). Ciinki tiiketiciler daha diisiik bir fiyat-kalite iliskisi, daha fazla risk ve fiyat adaletsizligi
algiladiklarinda daha fazla fiyat bilincine sahip olmaktadir (Sinha ve Batra, 1999). Diger taraftan indirim
diizeyi ile fiyat bilinci arasinda ayrica fiyat bilinci ile satisa yatkinlik arasinda etkilesimde mevcuttur
(Alford ve Biswas, 2002).Yatirimeilar genelde riski en aza indirmek ve getiriyi maksimize etmek ister.
Kripto para birimlerine yatirirm yapan bireylerin fiyat bilinci yatirim niyetini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Sun vd., 2021). Bundan dolay1 altinc1 hipotez gelistirilmistir: He:Fiyat bilinci, kripto

paraya yatirim yapma niyetini olumlu yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

2. Yontem

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki kripto paraya yatirim diislinen yatirimcilarin finansal
okuryazarligin, siirli davranisinin, algilanan riskin, giivenin, sosyal etkinin ve fiyat bilincinin kripto
paraya yatirim niyetine etkisinin incelenmesidir. Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmastir.
Tim degiskenler arasinda olasi neden ile sonug iligkileri yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test
edilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilan arastirmalarda, her bir degisken icin en az 15 katilimecinin
oldugu orneklem biiyiikliigii de 6nerilmektedir (Stevens, 1996). Bu dogrultuda arastirmada 7 degisken
oldugundan, en az 105 katilime1 bulunmasi gerekmektedir. Ancak arastirmadan daha giivenilir sonuglar
elde etmek igin veriler 430 katulimcidan toplanmistir. Maliyet ve zaman bakimindan arastirmada
olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler Tiirkiye’de kripto para
yatirimi yapmay1 planlayan yatirimcilardan ¢evrimici olarak toplanmistir. Veri toplama bolimii iki
boliimde toplanmustir. Oncelikle arastirmaya katilan katilimcilara kripto paraya yatirim yapmay1
diisiiniip diisiinmedigi filtre soru olarak sorulmus ve eger katilimeci kripto paraya yatirirm yapmak
diisiincesi varsa diger sorulara devam edilmistir. Formun ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, medeni

durum, yas, meslek, egitim ve gelir durumuna tespit etmeye ydnelik demografik sorular mevcuttur. ikinci
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boliimde ise katilimcilarin finansal okuryazarliginin, gosterdigi siirii davranmiginin, algiladigi riskin,
sosyal etkinin, giivenin ve fiyat bilincinin 8l¢iimiine yonelik sorular mevcuttur. ikinci boliimdeki sorular
icin finansal okuryazarligin gosterilen siirii davraniginin ve algilanan riskin dl¢iimiinde Garcia-Pérez-de-
Lemavd., (2021) ve Pham vd., (2021)’1n ¢alismalarindan, giivenin ve sosyal etkinin 6l¢iimiinde Albayati
vd., (2020)’nin galismalarindan, fiyat bilinci ve yatirim niyetinin Ol¢iimiinde Sun vd., (2021)’un
caligmalarindan faydalanilmistir. Bu baglamda ikinci boliimdeki sorular 7 alt boyuttan olugsmaktadir.

Bu boyutlar; finansal okuryazarlik 3 ifade, gosterilen siirii davranisi 3 ifade, algilanan risk 3 ifade,
giiven 3 ifade, sosyal etki 4 ifade, fiyat bilinci 3 ifade ve yatirim niyeti 3 ifade olarak toplam 22 ifadedir.
Ankette 5°1i likert tip seklinde (Kesinlikle Katilmiyorum =1, Katilmiyorum =2, Kararsizim =3,
Katiliyorum =4, Kesinlikle Katiliyorum=5) kullanilan sorular bulunmaktadir. Toplanan verilerin
analizinde IBM SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilmigtir. Ayrica esas arastirmaya gecilmeden
once anketin uygulanabilirligini belirlemek amaciyla 55 kisiye pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulamada anlasilirligi, giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir. Pilot uygulama sonucunda, sorularin
anlagildig1 ve anketin analize uygun oldugu degerlendirilmistir. Arastirmada normallik dagilimini test
etmek icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda basiklik degerinin -
0,300 ile 1,831 degerleri arasinda ve ¢arpiklik degerinin -0,204 ile -1,385 araliginda yer aldig1 tespit
edilmistir. Ayrica Kolmogorov-Smirnov testi normal dagilima uygun ¢ikmistir. Bu durumda ¢arpiklik ve
basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2007).

3. Bulgular

Demografik 6zelliklere ait bulgular Tablo 1 'de gosterilmistir. Katilimcilar 156 kadin, 274 erkek
olmak tizere 430 kisiden olugsmakta ve katilimcilarin %63,7’s1 erkektir. Katilimcilarin % 54,2°si bekar,
% 45,8’1 evli olmak iizere, medeni durumlar birbirlerine yakindir. Ayrica yas dagilimlart incelediginde
cogunluk 35-44 yas araliginda ve iiniversite diizeyinde egitim gérmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin
biiyiik bir boliimiinii 6zel ve kamu calisanidir. Gelir diizeyleri agisindan incelendiginde ¢alisanlarin

%40,7’s1 10.000 TL ile 15.000 TL arasinda aylik ticrvdmaktadir.
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Tablo 1.Demografik Verilerin Frekans Analizi

Demografik Degisken Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 156 36,3
Erkek 274 63,7
Medeni Durum Bekar 233 54,2
Evli 197 45,8
Yas 18-24 120 25,6
25-34 104 24,2
35-44 135 31,4
45-54 34 79
55-64 27 6,3
65 ve Usti 10 2,3
Meslek Ogrenci 89 20,7
Kamu Calisan1 140 32,6
Ozel Sektor Calisani 107 24,8
Kendi Isi-Esnaf 34 79
Ev Hanim 14 3,2
Emekli 21 3,3
Calismiyor 25 58
Egitim ko gretim 32 7.4
Lise 87 20,2
Onlisans 92 21,4
Lisans 156 36,3
Lisansiistii 63 14,7
Gelir 5000 TL ve alt1 85 19,8
5001 TL - 10000 TL 54 12,6
10001 TL - 15000 TL 175 40,7
15001 TL - 20000 TL 86 20,0
25001 TL ve tstii 30 7,0

Arastirmadan elde edilen verilere ilk olarak dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve faktor
yapisinin gegerliliginin dogrulanip dogrulanmadigini incelenmistir. Bunun i¢in faktor yiiklerine ve uyum
iyiligi degerlerine bakilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda (CMIN/DF=1,166; CFI=0.990;
AGFI=0.949; GFI=0.963; RMSEA= 0,022) 6l¢ek maddelerinin ilgili faktorlere kabul edilebilir bir uyum

gostererek yiiklendigi goriilmiistiir. Ardindan 6l¢egin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla agimlayici
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faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in KMO testi (0,717) sonucunun ve
Bartlett™s test sonucunun da (0,001) uygun oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de belirtilen agimlayici faktor
analizi sonuclarina gore ifadeler faktore yliklenmistir. Toplamda ise agiklayicilik orant %68,35 olarak

hesaplanmistir. Bu durumda kullanilan 6l¢egin hazirlanma amacina gore dagilim gosterdigi tespit

edilmistir.

Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi

Degisken

1 2 3 4 5 6 7

guvenl
guven?2
guven3
sosetki3
sosetki2
sosetki4
sosetkil
yatniyet3
yatniyet2
yatniyetl
finanoku2
finanokul
finanoku3
gsuru3
gsuru2
gsurul
fiyatl
fiyat3
fiyat2
algriskl
algrisk?2
algrisk3

0,901
0,894
0,875
0,796
0,761
0,760
0,697
0,887
0,833
0,795
0,833
0,828
0,808
0,839
0,830
0,742
0,826
0,805
0,799
0,812
0,789
0,788

Verilerin glivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha (CA) katsayisi, yap giivenilirligi (Composite

Reliability-CR) ve agiklanan ortalama varyans (Average Varience Extracted-AVE) incelenmistir.

Ortalama agiklanan varyans degerinin 0,50°nin ve yap1 giivenilirligi ve Cronbach’s Alpha degerlerinin

0,70’in tizerinde olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha
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degeri 0,71 olmustur. Ayrica Tablo 3’de gdosterildigi gibi tim degiskenlerin giivenilirlik degerlerinin
sartlar1 sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Glivenilirlik Analizi

Faktor CA AVE CR

Finansal Okuryazarlik 0,779 0,677 0,863
Gosterilen Siirii Davranisi 0,740 0,648 0,846
Algilanan Risk 0,741 0,634 0,839
Giliven 0,877 0,792 0,919
Sosyal Etki 0,751 0,759 0,841
Fiyat Bilinci 0,745 0,656 0,851
Yatirim Niyeti 0,807 0,704 0,877

Arastirmada Onerilen modelin uyum indekslerine iligkin degerlere bakildiginda veriler modele

gore 1yi uyum saglamistir. Bu durum Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4.Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Deger Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Elde Edilen Degerler
CMIN/DF <3 <5 1,042
CFlI >0,97 >0,90 0,997
AGFI >0,90 > 0,85 0,947
GFlI >0,90 > 0,85 0,961
RMSEA <0,05 <0,08 0,01

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016

Yapilan analiz sonucunda elde edilen p anlamlilik degerleri Tablo 5’da gosterilmistir. Bu
sonuclara gore finansal okuryazarligin (B =.409; p<.05), giivenin (B =.134; p<.05), sosyal etkinin (
=.115; p<.05) yatirnm niyetine pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica algilanan riskin (f =-.225;

p<.05) yatirim niyetine negatif etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak siirii davranisi ve fiyat bilincinin yatirim
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niyetine etkisi tespit edilmemistir. Boylece, H1, H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmis, H2 ve H6

hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 5.Hipotez Testleri

Hipotez Test Edilen Yol Standardize Reg. p degeri
H1  Finansal Okuryazarlik -> Yatirim Niyeti 0,409 folelal
H2 Siirti Davranist -> Yatirim Niyeti 0,134 0,11
H3 Algilanan Risk -> Yatirim Niyeti -0,225 0,03
H4 Giliven -> Yatirim Niyeti 0,100 0,01
H5 Sosyal Etki -> Yatirim Niyeti 0,115 faiakel
H6 Fiyat Bilinci -> Yatirim Niyeti 0,041 0,60
***p<0,01

4. Tartisma ve Sonug

Tiirkiye’de yayginlagsmasi hizla artan kripto para yatirimina tiiketici perspektifinden bakilmis ve
yatirim niyetinin Onciilleri irdelenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki kripto para piyasasina girmek
isteyen yatirimcilarin finansal okuryazarliginin, gosterdigi siirli davranisinin, algiladigi riskin, giivenin,
sosyal etkinin ve fiyat bilincinin kripto paraya yatirim niyetine etkisinin incelenmistir. Arastirma finansal
okuryazarligin, glivenin ve sosyal etkinin yatirim niyetine anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan algilanan riskin yatirim niyetine anlamli ve negatif etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak
gosterilen stirli davranisi ve fiyat bilincinin yatirim niyetine bir etkisi tespit edilememistir.

Oldukea spekiilatif olarak kabul edilen kripto para piyasasina iliskin aragtirmalar literatiire katki
saglamaktadir. Yapilan bu ¢aligma ile finansal okuryazarligin, kripto para yatirim niyetine etkisi giiclii
bir sekilde ve pozitif yonde anlamli olmasi Lusardi vd., (2014), Stolper ve Walter, (2017) ve Bannier vd.,
(2019) ‘nin galismasi ile paralellik gostermektedir. Bannier vd., (2019)’un ¢alismasinda cinsiyet farki,
Bitcoin i¢in finansal okuryazarliginin yaklasik yiizde 40'mi1 agiklamaktadir. Yapilan bu arastirmada ise
katilimcilarin bliyiik bir boliimiiniin erkek oldugu goz Oniine alinirsa her iki caligma birbirini
desteklemektedir. Bu durumda finansal bilgisi olan kisilerin daha mantikli kripto para yatirimlar yapma

olasilig1 yiiksektir. Dolayisiyla kripto para birimlerinin nasil ¢alistigin1 anlayan ve bilen tiiketicilerin para
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birimine yatirim yapmasi olasidir. Diger taraftan Arias-Oliva vd., (2019)nin ve Pham vd., (2021)’in
caligmalar ile bu c¢alismadaki sonuglarin zit yonde olmasi Tiirkiye’deki kripto para yatirimcilarinin
yatirim Oncesi diger iilkelere gore konu ile ilgili daha fazla bilgi topladiklarin1 ve bir miktar finansal
okuryazarlik olusturduktan sonra yatirim yaptiklarini gostermektedir. Giiven unsurunun kripto para
yatirim niyetine etkisinin pozitif yonde anlamli olmas1 Albayati vd., (2020), Arli vd., (2021), Mendoza-
Tello vd., (2019) ve Soomro vd., (2022)’nin ¢alismalar1 ile paralellik gostermektedir. Bu ¢alismaya
katilanlar kendilerini giivende hissettiklerini zaman kripto para yatirnmina giivenebileceklerini
gostermislerdir. Bulgular ortalama yatirimcilarin asir1 endiseli olmadigini gostermistir. Bunun nedeni
cevresel etmenler olabilir. Sosyal etkinin kripto para yatirim niyetine etkisinin pozitif yonde anlaml
olmasi1 Albayati vd., (2020)’nin ¢aligmasinin sonuglari ile ayni yondedir. Sosyal faktorler, insanlarin
yasamlarinda ve davraniglarinda daha fazla ortiismektedir. Buradaki en 6nemli belirleyici sosyal medya
olabilir. Clinkii sosyal medya, herhangi bir yeni teknolojiyi kullanip kullanmama kararlarini etkileyen
bir platformdur. Bu ¢alismada algilanan risk kripto para yatirim niyetine etkisi negatif yonde anlamli
olmustur. Bu sonu¢ Mendoza-Tello vd., (2019)’nin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Diger taraftan
Bannier vd., (2019), Pelster vd., (2019) ve Phamet vd., (2021)’nin ¢alismasinda bu etki pozitif yonde
olurken Arias-Oliva vd., (2019) anlaml bir etki bulamamistir. Bu durumda Tiirkiye’deki kripto para
yatirimeilariin risk algisinin  yliksek oldugu igin kripto para yatirimlarma temkinli yaklastigu
diigiiniilebilir. Calismada siirii davraniginin kripto para yatirim niyetine etkisi Pham vd., (2021) ve Amirat
ve Alwafi, (2020) ¢alismalarinin tersine anlamli bulunmamistir. Bu durum Tiirkiye’deki kripto para
piyasasinda kolektif tepkilerin heniiz baslamadigin1 ve riskten kaginmalarda toplu hareketin olmadigini
gostermektedir. Bu durumun kripto para hakkinda bilginin artmasi ile degisecegi beklenebilir. Fiyat
bilinci, niyet davraniglarinin benimsenmesinde 6nemli rol oynasa da bu ¢aligmada fiyat bilincinin kripto
para yatirim niyetine etkisi Sun vd., (2021)’nin ¢alismalarinin tersine anlamli bulunmamistir. Bunun
sebebi Tiirkiye’de kripto paraya yatirim niyeti olanlarin kripto paralarin fiyatlarin1 karsilagtirmadan
kazang¢ odakli hareket ederek motive olduklarini gostermektedir.

Bu arastirma ile Tiirkiye’deki kripto para yatirim niyetine etki eden bazi faktorler incelenmistir.
Ayrica kripto para diinyasinda Ispanya (Arias-Oliva vd., 2019), italya (Pham vd., 2021), Malezya (Gazali
vd., 2018), Pakistan (Soomro vd., 2022) ve Cin (Shahzad vd., 2018) gibi farkli iilkelerde yapilan
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caligmalarla olan benzerlikler ve farkliliklar 6ne c¢ikarilmistir. Bu yonden calisma, kripto para
literatiiriiniin genisletilmesine katki saglamaktadir. Kripto para yatirnminda pazarlama stratejileri giiven
odakl1 olarak gelismesi i¢in devletin bu konuda piyasa oyuncularini se¢gmesi faydali olacaktir. Ayrica
kripto paraya yatirim ¢ekmek isteyen araci firmalar miisterilerine finansal okuryazarlig1 artiric igerikler
sunabilir. Bunun yaninda sosyal medyada daha etkin olabilir ve kripto paralar ile ilgili riskler hakkinda
miisterilere bilgi verilebilir.

Calismada sadece Tiirkiye perspektifinden kripto para birimine yatirim niyetine etkisi oldugu
diistintilen bazi Onciiller incelenmistir. Bu ¢aligmanin disinda kalan ve kripto para yatirim niyetini etki
edebilecek bir ¢cok faktdr vardir. Bu faktorlerin tam olarak anlasilmasi i¢in gelecekte daha fazla degisken
yapilacak aragtirmalara ihtiya¢ vardir. Gelecekte yapilacak bu caligmalarda araci ve diizenleyici

degiskenlerle model genisletilebilir.
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