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amaciyla reklamcilik sektdriine ve sektordeki paydaslari olarak gordiikleri
reklam ajanslarina yonelmektedirler.

Sonugta, tarihsel siirecinde reklamcilik sektorii, tiriin  odakliliktan
baglayan, duygusal bag kurmaya ve kisisellestirmeye énem vermeye ulasan
bir doniigiime sahne olmaktadir. Bilgisayarlar ve internet, reklamciligin hem
bicimsel acidan hem de igerik agisindan doniismesine biiyiik katki sunarken
reklamcilar1 yeni stratejiler gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu degisimler,
tilketici davraniglarinin ve iletisim teknolojilerinin hizla evrildigi gliniimiiz
diinyasinda reklamcilar igin siirekli bir miisteri farkindaligi ve bu sayede
rekabet firsat1 yaratmaktadir.

Reklamcilik, uzun yillardir ekonomik biliylime ve deger olusturma
siireglerine belirgin katkilar1 olan ekonomik ve toplumsal anlamda 6nemli
bir olgudur. Ayrica marka temsili sayesinde modern tiiketim davraniglarinin
onemli yon vericilerinden biridir. Reklamcilik sektoriiniin en 6nemli dort
katilimcisi; reklamveren, reklam ajansi, hedef kitle ve medyadir.
Reklamveren, hedef miisteri grubu ile iletisime ge¢gmeye calisan herhangi bir
isletme ya da bir marka olabilmektedir. Reklam ajanslar1 hedef miisterisinin
var olan herhangi bir iletisim problemine kalic1 ve farkli bir ¢éziim sunan
isletmelerdir. Reklami yapilacak markanin, iiriiniin ya da hizmetin mesajinin
gonderilecegi bireyler veya gruplara ise hedef kitle ad1 verilmektedir. Medya
ise kitle iletisim araclarim1 kullanarak, reklam ile olusturulan marka ve
mesajii hedef kitleye ulastiran ¢esitli ortamlar seklinde tanimlanmaktadir
(Yilmaz vd, 2013: 8-9). Dolayisiyla reklamcilikta medya, reklamverenler ve
reklam ajanslar birlikte diisiiniilmektedir (Efendioglu ve Durmaz, 2022).

Isletmelerin degerlendirilmeye alindigi c¢aligmalarda sektdr igindeki
karsilikli iligkilere ve bu iliskilerle ilgili siireclere biiyiikk 6nem verildigi
goriilmektedir. Isletmeler icin bu iliskilerde bagllik ve giiven duygusunun
on planda tutulmasi ve pazar ile ilgili istihbaratin iiretilmesi ve yayilmasi
sayesinde kolaylikla miisteri ihtiyaclarina cevap verilebileceginin goriilmesi
sektorel g¢evrelerde karsilikli iligkilerin Gneminin giderek arttigimi isaret
etmektedir (Beverland vd., 2007:50). Reklamcilik da bir sektor olarak ele
alindiginda igerisinde reklam ajanslari, dernekler, vakiflar ve denetleme
kuruluslart gibi bircok kurum ve kurulusun karsilikli iligkilerle faaliyet
gosterdigi bir sektordiir. Ancak reklamcilik kavrami genellikle sektorde ilk
akla gelen reklam ajanslar ile anilmaktadir (Onay, 2018: 67). Bu noktadan
hareketle reklam ajansi-miisteri iligkisi, miisterilerin ve bu misterilerin
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