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ONSOz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferans1 Il 4-5 Temmuz 2022 tarihleri
arasinda c¢evrimigi olarak iki platform tizerinden diizenlenmistir. Konferans diinyanin farkli bolgelerinden
6nemli konugmacilarin iki giin boyunca ag¢ilis sunumlari ile baglamis, ardindan katilimci1 akademisyenlerin
sunumlart ile devam etmistir. Katilimec1 sayisinin fazlaligi ve oturumlarda goriilen yogunluk Konferansin
Onemine isaret etmektedir.

Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferansi Il kapsaminda diizenlenen bilimsel faaliyetler ile diinyanin farkl
bolgelerinden akademisyenlerin bir araya getirilmesi, bilimsel c¢alismalarin paylasildigi, tartigmalarin
gergeklestirildigi ve karsilikli fikir aligverisi gergevesinde yeni fikirlerin iiretildigi bir ortamin olusturulmasi
anlamlidir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak her zaman
bilimsel faaliyetler igerisinde olmay1 arzuluyor ve Konferansin diizenlenmesinde etkin rol aldigimiz igin
blyuk onur duyuyoruz.

Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferansi 1I’nin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga 1iBF tarafindan
gerceklestirilmesinde emedi gecen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii, Prof. Dr. Sedat
MURAT’a, Kongre Organizasyon Kurulu adina dénem baskani Prof. Dr. Selguk IPEK’e, kongrede gorev
alan tiim akademisyenlere ve idari personele tiim katilimcilar adina tesekkiir ediyorum. Ayrica katkilarindan
dolay1 organizasyon komitesi Uyelerine de siikranlarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ercan SARIDOGAN
Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani

XVi



Preface

Canakkale Onsekiz Mart University International Social Sciences Conference Il was held online on
two platforms between 4-5 July 2022. The conference started with the opening presentations of key-note
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Onsekiz Mart University Rector, who contributed to the organization of the International Social Sciences
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T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

AR, VR, MR VE XR ARASINDAKIi FARK NEDIR?
ARTIRILMIS GERCEKLIK PAZARLAMASI VE UYGULAMALARI

ibrahim Halil EFENDIOGLU*

Ozet

Yasantimiz1 kolaylastiran teknolojik yeniliklerden akilli telefonlarin islem giiciiniin artmasina paralel olarak Artirilmis
Gergeklik (Augmented Reality — AR) teknolojisi 6n plana ¢ikmustir. Ar’in altyapisi, dijital platformlarda iiretilen sanal
goriintiilerin {i¢ boyutlu olarak algilayabilecegimiz bir sekilde gercek diinya ile birlestirilmesidir. Sanal Gergeklik
(Virtual Reality — VR) kullanicinin bilgisayar tarafindan olusturulmus ii¢ boyutlu (3D) bir ortamda nesnelerle sanal
olarak etkilesime gegilebilmesidir. Insanlar VR ortaminda eylemler gerceklestirirken fiziksel bir ortamda hareket
ediyormus gibi hissetmemektedir. AR, dijital bilgileri insanlarin fiziksel diinya ortamina entegre eder, VR nesneleri
manipiile eder ve insan sanal diinyanin bir pargast olur. Karma Gergeklik (Mixed Reality - MR), dijital sanal icerik ile
fiziksel gercekligin etkilesimli bir sekilde birlestirildigi kullanici ortamidir. MR’in AR ve VR’dan farki, dijital ve
gercek diinya nesnelerini harmanlamasidir. Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality — XR), fiziksel diinya ortamina
bir¢ok farkli dijital nesneler ekleyerek algilanan gergekligi degistirir. XR; AR, VR ve MR’1 kapsayan bir terimdir.
XR'deki "X" harfi, gelecekte buna benzer teknolojiler i¢in kullanilabilecek bir degiskeni ifade etmektedir. Bu
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi pazarlama agisindan yeni bir ddnemin baglamasina neden olmustur. Boylece tiiketiciler de
sanal iceriklerle zenginlestirilen bir doneme adim atmistir. VR, MR, ve XR’dan 6nce AR destekli pazarlama faaliyetleri
baslamistir. Pazarlama iginde yeni bir alt disiplin olan Artirilmig Gergeklik Pazarlamasi (Augmented Reality Marketing
- ARM) pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in AR deneyimlerinin stratejik entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin internetten giyim alisverisi yapan tiiketiciler ¢ogu zaman giysilerini satin almadan 6nce deneyememe
sikintistyla kargt karsiya kalirlar. ARM uygulamalart ile bir riini satin almadan once sanal olarak denemek
mimkiindiir. Bu durum sonug¢ta miisteri memnuniyetini olumlu etkileyecektir. Giiniimiizde Audi, BMW, Volkswagen,
IKEA, Lego, Hyundai, L’Oréal, Lowe’s, McDonalds, Sephora, Gucci, Starbucks, Topshop, Toyota, Uniqlo, Walgreen
ve Walmart gibi bircok marka ARM kullanmaya baglamistir. Bu teknoloji hem miisterilere yardimer olmakte hem de
miisterilerin ilgisini ¢ekmektedir. Gelecekte artirilmis gercekligin hem tiiketici hem de pazarlama igin vazgegilmez
olacagi ongoriilmektedir.
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Abstract

Augmented Reality (AR) technology has come to the fore in parallel with the increase in the processing power of
smartphones, one of the technological innovations that make our lives easier. The infrastructure of AR is the
combination of virtual images produced on digital platforms with the real world in a way that we can perceive in three
dimensions (3D). Virtual Reality (VR) is the ability of the user to interact with objects virtually in a three-dimensional
environment created by a computer. People do not feel as if they are moving in a physical environment while
performing actions in the VR environment. AR integrates digital information into people's physical world environment,
VR manipulates objects and man becomes a part of the virtual world. Mixed Reality (MR) is a user environment where
digital virtual content and physical reality are interactively combined. MR differs from AR and VR in that it blends
digital and real-world objects. Extended Reality (XR) changes perceived reality by adding many different digital objects
to the physical world environment. XR; AR is a term that encompasses VR and MR. The letter X" in XR denotes a
variant that could be used for similar technologies in the future. The emergence of these technologies has led to the
beginning of a new era in terms of marketing. Thus, consumers have stepped into a period enriched with virtual content.
AR-supported marketing activities started before VR, MR, and XR. Augmented Reality Marketing (ARM), a new sub-
discipline within marketing, is defined as the strategic integration of AR experiences to achieve marketing goals. For
example, consumers who shop for clothes online often face the problem of not being able to try on their clothes before
purchasing them. With ARM applications, it is possible to test a product virtually before purchasing it. This will
ultimately affect customer satisfaction positively. Today, many brands such as Audi, BMW, Volkswagen, IKEA, Lego,
Hyundai, L'Oréal, Lowe's, McDonalds, Sephora, Gucci, Starbucks, Topshop, Toyota, Uniglo, Walgreen and Walmart
have started to use ARM. This technology both helps customers and attracts customers. It is predicted that augmented
reality will be indispensable for both consumers and marketing in the future.
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