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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

DİJİTAL PAZARLAMA KAVRAMI 

VE SİGORTACILIK SEKTÖRÜNDE BİR ARAŞTIRMA 

İbrahim ALKARA 3 

GİRİŞ İnternetin ve World Wide Web'in ticari kullanımının başlamasından bu ya-na yaklaşık çeyrek yüzyıl geçti. Bu süre zarfında iş dünyasının çılgın bir hız-la değişmesiyle 20 yıl önce duyulmamış Google, Facebook, Amazon, Alibaba, eBay ve Uber gibi büyük çok uluslu şirketler modern ekonominin kilit oyun-cuları olarak ortaya çıktı (Kannan ve Li, 2017:22). TÜSİAD tarafından küre-sel ölçekte yapılan E-ticaret ile ilgili pazar araştırması sonuçlarına bakıldı-ğında; B2C e-ticaret pazarında faal olan en büyük üç ülkenin elektronik tica-ret hacimlerinin toplamının, küresel e-ticaret pazarının çoğunluğunu oluş-turduğu görülebilmektedir.  2019 yıl sonuna gelindiğinde ise küresel olarak pazarın 3,5 trilyon ABD Dolarına ulaşacağı öngörülmüştür. Bu pazardaki en büyük 5 ülke sırasıyla: Çin (634 milyar), Amerika (504 milyar), Japonya (123 milyar), Birleşik Krallık (103 milyar) ve Almanya'dır (70 milyar). Ül-
kemizde ise e-ticaret sektörü 2018 yılında yaşanan küresel gelişmelerden ve ülke ekonomisindeki döviz kuru dalgalanmalarından etkilenmesine rağ-men bir önceki yıla göre e ticaret işlemlerinde büyüme trendi TL bazında %42 ve ABD Doları bazında %7 ile devam etmiştir. (TÜSİAD, 2019: 10). Ülkemizde E- ticaret ile ilgili Ticaret Bakanlığı’nın Bilgi Platformunda yayın-lanan son verilere bakıldığında; E-ticaret hacminin yılın 6 ayında geçen yılın aynı dönemine göre yüzde 64 artarak 55,9 Milyar liradan 91,7 Milyar liraya ulaştığı görülmektedir. Toplam ticaret hacminin % 91'i (83,3 Milyar) yurt içi harcamalardan, %5’i (4,5 Milyar) Türkiye'nin diğer ülkelerden alımları ve % 4'ü ise diğer ülkelerin Türkiye'den alımları oluşturmaktadır (Eticaret 
Bilgi Platformu, 2020). Özellikle pandemi döneminden sonra gerçekleşen 
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