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UCUNCU BOLUM

DIJITAL PAZARLAMA KAVRAMI
VE SiGORTACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

ibrahim ALKARA 3

GIRIS

Internetin ve World Wide Web'in ticari kullaniminin baslamasindan bu ya-
na yaklasik ¢eyrek yiizy1l gecti. Bu stire zarfinda is dlinyasinin ¢ilgin bir hiz-
la degismesiyle 20 yi1l 6nce duyulmamis Google, Facebook, Amazon, Alibaba,
eBay ve Uber gibi biiyiik ¢ok uluslu sirketler modern ekonominin kilit oyun-
cularn olarak ortaya ¢ikt1 (Kannan ve Li, 2017:22). TUSIAD tarafindan kiire-
sel olcekte yapilan E-ticaret ile ilgili pazar arastirmasi sonuclarina bakildi-
ginda; B2C e-ticaret pazarinda faal olan en biiyiik iic iilkenin elektronik tica-
ret hacimlerinin toplaminin, kiiresel e-ticaret pazarinin ¢ogunlugunu olus-
turdugu goriilebilmektedir. 2019 y1l sonuna gelindiginde ise kiiresel olarak
pazarin 3,5 trilyon ABD Dolarina ulasacagi 6ngoriilmiistiir. Bu pazardaki en
biiytik 5 iilke sirasiyla: Cin (634 milyar), Amerika (504 milyar), Japonya
(123 milyar), Birlesik Krallik (103 milyar) ve Almanya'dir (70 milyar). Ul-
kemizde ise e-ticaret sektorii 2018 yilinda yasanan kiiresel gelismelerden
ve lilke ekonomisindeki doviz kuru dalgalanmalarindan etkilenmesine rag-
men bir onceki yila gore e ticaret islemlerinde biiyiime trendi TL bazinda
%42 ve ABD Dolar1 bazinda %7 ile devam etmistir. (TUSIAD, 2019: 10).

Ulkemizde E- ticaret ile ilgili Ticaret Bakanligi'min Bilgi Platformunda yayin-
lanan son verilere bakildiginda; E-ticaret hacminin yilin 6 ayinda gecen yilin
ayni donemine gore ylizde 64 artarak 55,9 Milyar liradan 91,7 Milyar liraya
ulastig1 goriilmektedir. Toplam ticaret hacminin % 91'i (83,3 Milyar) yurt
i¢ci harcamalardan, %5’i (4,5 Milyar) Turkiye'nin diger tlkelerden alimlari
ve % 4'l ise diger iilkelerin Tiirkiye'den alimlari olusturmaktadir (Eticaret
Bilgi Platformu, 2020). Ozellikle pandemi déneminden sonra gerceklesen
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