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CEP TELEFONU SATIN ALMA KARARINDA MARKANIN ETKiSi: Y KUSAGI
TUKETICILER UZERINE BiR ARASTIRMA

ibrahim Halil EFENDIOGLU??, Adnan Talha MUTLU2, Yakup DURMAZ?2!

Marka, hem tlketicinin hem de isletmenin birbirine olan baglihdini saglayan
onemli bir degeri karsilamaktadir. Bir taraftan tlketicinin tercihini etkilerken diger
taraftan olusturdugu pazar payi ile isletmenin piyasada rekabet edebilme sansini
artirmaktadir. Markali Uriinlere deder veren ve iletisim teknolojilerine hakimiyeti
yiksek olan Y kusadgi tlketiciler, 1980 ile 2000 vyillari arasinda doganlari
kapsamaktadir. Bu kusak satin alma glclne sahip ve teknolojiyi yén veren
genglerden olusmaktadir. Dolayisiyla gdsterisli cep telefonu markalari kullanan bu
kusaktaki tiketiciler satin alma karari vermeden 6nce urinin islevsel 6zelliklerinin
yaninda markasini da 6nemsemektedir. Diger taraftan markalara karsi sadakati
ylksek olan bu kusak, kullandigi Grianlerin markalar ile aslinda cevresine bir
mesaj vermektedir. Bu durum pazarlamada markanin psikolojik yoénina
gOstermektedir. Geng tlketicilerin ilgili GrinG veya hizmeti nasil gérdtigia ve onun
hakkindaki fikirleri markanin bu tiketici grubu Uzerindeki glcl ile ifade
edilmektedir. Bu dodrultuda calismada amac¢ markanin satin alma kararina
etkisinin Y kusadi Uzerinde belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Y kusadi yas
aralidinda olan ve son bir yilda cep telefonu satin almis 231 kisi ile yliz ylize anket
yapilmistir. Calisma, Harran Universitesi Meslek Yiiksek Okullarinda gérevli geng
akademisyenler ve Universite d6grencileri ile gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak, AMOS ve SPSS istatistiksel paket
programlari ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gére markanin prestiji, ismi
ve glvenilirligi Y kusagi tlketicilerin satin kararina 6nemli 6lclide etki etmektedir.
Bunun yaninda fiyat, reklam kampanyalar ve teknik servis hizmetleri de bu karan
daha az etkilemektedir. Diger taraftan cep telefonu markalarinin Uretildigi yer ve
sosyal sorumluluk projelerine verdigi 6nem satin alma kararina etki etmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Y kusadi, marka tercihi, satin alma karari, cep telefonu
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