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INCSOS VIII. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi
8th International Congress on Social Sciences

ONSOz
Saygideger Bilim insanlari,

INCSOS VIlI. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi, 20-23 Ekim 2022 tarihlerinde, TBMM Bagkani
Sayin Prof. Dr. Mustafa SENTOP’un himayelerinde, Tekirdag Namik Kemal Universitesi ev
sahipligi ve Uluslararasi Balkan Universitesi is birligi ile diizenlenmistir. Daha dnce Malaga,
Kudiis, Buhara, Romanya, Uskip, Ankara ve Baki’de yapiimis olan INCSOS’un sekizincisi
Tekirdag'da gergeklestiriimigtir.

Sosyal bilimler alaninda bilim insanlarinin bir araya geldigi, ortak kultar, dil, tarih, edebiyat,
cografya gibi konulari iceren bildirilerin yer aldigi kongrede yeni bilimsel ¢alismalarla ge¢gmisten
gelecede 1sik tutmak hedeflenmistir. Kongrede sunulan bildirilerin dzetleri yayimlanarak bilim
diinyasina duyurulmustur. Bildiri Ozetleri Kitabrnin faydali olmasi temennisiyle...

INCSOS ViIll. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresinde sunum yapan akademisyenlerimize
katkilarindan dolayi tesekkur ederiz. Kongrenin gergeklesmesinde emegi gegcen Kongre Onursal
Baskani Prof. Dr. Mustafa SENTOP’a, Kongre Baskanlari Prof. Dr. Mimin SAHIN ve Prof. Dr.
Mehmet Dursun ERDEM’e, Dizenleme, Bilim ve Danigsma Kurulu tyelerine mutesekkiriz.
Saygilarimizla,

Kongre Duzenleme Kurulu Bagkani
Prof. Dr. Celalettin VATANDAS
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INCSOS VIII. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi
8th International Congress on Social Sciences

PREFACE
Dear Esteemed Members of the Scientific Community,

INCSOS VIII. The International Congress of Social Sciences, which was formerly held in Malaga,
Jerusalem, Bukhara, Romania, Skopje, Ankara and Baku, was held on 20-23 October 2022 in
Tekirdag Turkiye, under the patronage Prof. Dr. Mustafa SENTOP, Speaker of the Grand National
Assembly of Tirkiye, hosted by Tekirdag Namik Kemal University and collaboration with
International Balkan University (North Macedonia).

It was aimed to shed light on the future from the past with new scientific studies at the congress,
where the scientists in the field of social sciences came together, and the papers on topics such
as common culture, language, history, literature and geography were included. The abstracts of
the papers presented at the congress were published and announced to the scientific world with
the hope that the Book of Proceedings will be useful...

We would like to thank our academicians who made presentations at the International Social
Sciences Congress for their contributions. We are grateful to The Honorary President of the
Congress, Prof. Dr. Mustafa SENTOP, Presidents of Congress Prof. Dr. Miimin SAHIN and Prof.
Dr. Mehmet Dursun ERDEM, and the members of the Organizing, Scientific and Advisory Board
who contributed to the realization of the congress.

Regards,

Chairperson of the Congress Organizing Committee
Prof. Dr. Celalettin VATANDAS
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INCSOS VIII. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi
Sosyal, Beseri ve idari Bilimler

Yapay Zeka Pazarlamasi

ibrahim Halil Efendioglu**

*; efendioglu@gantep.edu.tr
1 Gaziantep University, Gaziantep, Tlrkiye

Yapay zekéd insan davranigini taklit etmeye calisan ileri dizey bir teknolojidir. Bu teknoloji,
bilgisayarlarin karar verme gibi insan zekéasi gerektiren gorevleri Ustlenmektedir. Temel olarak
iceriginde; goruntl tanima, konusma tanima, anlamsal arama ve makine 6grenimini vardir.
Ornegin, glinimiizde mobil bankacilikta kullanilan sohbet robotu, bir yapay zeka uygulamasidir.
Yapay zeka pazarlamasi musterinin bir sonraki davranigini tahmin etmek igin énceki verilerden
yararlanma yontemidir. Yapay zekanin pazarlama dinyasinda 2025 yilina kadar 190 milyar
dolarlik buyuk bir endUstri olacagi ve gelecekte daha buyuk bir etkiye sahip olacagi tahmin
edilmektedir. Pazarlamada yapay zeka, misterinin satis asamasinda bir sonraki adimini tahmin
ederken misterinin gecmis satis ve pazarlama verilerini inceler. isletmelerin stratejik karar verme
sureglerini Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica Al Uretilen buyUk hacimli verilerden deneyim
olusturur ve gelecekteki olaylari tahmin eder ve karar vermeye yardimci olur. Bu sekilde
masterilerin satin alma deneyimleri optimize edilir ve slre¢ her alisveris sonrasi daha da
iyilestirilir. Son yillarda pazarlamada en fazla kullanilan Al teknikleri; buyuk veri analizi, dogal dil
isleme, icerik Uretme, tiklama bagsina 6deme kampanyalari, otomatik karar verme ve gergek
zamanl kisisellestirmedir. Bu teknikler ile musterilere yonelik sunulan teklifler cesitlienmekte ve
onlarla iletisim kurma olanaklari artmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak kisisellestirilmis musteri
deneyimi ortaya ¢ikmaktadir. Literatirdeki yapay zeka arastirmalari agirlikh olarak tuketicilerin
pazarlama ydnine odaklanmaktadir. Ancak bu alanda kultdr farkhliklari, karar verirken etik, blyUk
verilerin yonetimi, drin yeniligi ve musteri iligkileri ydnetimi ile ilgili disiplinler arasi sorunlar ¢6zim
beklemektedir. Diger yandan yapay zekayi pazarlamada uygularken dikkat edilmesi gereken
birkag sorun vardir. Bunlar; egitim siresi, veri kalitesi, mahremiyet ve degisen pazarlama
ortamina uyumdur. En nihayetinde rekabette bir adim énde olmak ve daha Ust dlizeyde tlketici
katilimi elde etmek dijital pazarlamacilarin yapay zekdyi pazarlama alaninda kullanmalari
kaciniimazdir.
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