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SOSYAL GELISMELERiI KACIRMA KORKUSU
(FEAR OF MISSING OUT-FOMO)

ibrahim Halil EFENDIOGLU

1. GIRIS

Hizla dijitallesen diinyada sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte ha-
yatimiza yeni kavramlar girmistir. Popiiler kiiltiirde yerini alan bu kavramlar-
dan birisi, sosyal gelismeleri kacirma korkusudur (Fear of Missing Out-
FoMO). Bu duygu baska insanlarin daha tatmin edici bir hayat yasadigi inanci-
na karsi olusan bir endisedir. Bunu yasayan insanlar, siirekli heyecan verici bir
deneyimi veya 6nemli bir firsati kagirdigini hissetmektedir. Bu kisiler, tiim
gelismeleri takip edemedigi icin her an kendilerinde bir eksiklik oldugunu
diistinmektedirler.

Insanlar, dogas: geregi cevresindeki diger insanlarin ne yaptiiyla ilgi-
lenmekte ve onlarla baglantida kalmak istemektedir. Bu yilizden ¢ogu insan
cevresindeki glindelik olaylar1 veya hayat akisi icindeki farkli deneyimleri
kacirmamaya ve bunlara dahil olmaya gayret etmektedir. Ancak bu durum
stirekli hale gelir ve giindelik yasam etkilerse farkli bir sorun olusmaktadir.
Bu problem, insanlarin bir durumun yoklugunda diger insanlarin faydali de-
neyimler kazanabilecegine dair olusan yaygin bir endisedir.

FoMO ile sosyal medyanin kullanilmasi arasinda gii¢lii bir iliski vardir.
Sosyal medya kullaniminin artmasi ile daha fazla 6n plana ¢ikan bu olgu, in-
sanlarda strekli olarak olan biteni kacirma duygusunu ortaya c¢cikarmistir.
Ozellikle sosyal medyadaki ideal yasam goriintiileri FOMO duygusunun ya-
sanmasina neden olmaktadir. Hatta sosyal aglarin cesitlenmesi ile FOMO, daha
fazla yayginlasmistir. Ciinkii sosyal medyada kullanicilar goériintiiledikleri ide-
allestirilmis hayatlari, siirekli kendi hayatlar: ile karsilastirmaktadir. Bu du-
rum kullanicilarin normal olana karsi algisini degistirmekte ve akranlarindan
daha kéti durumda olduklarini diisiinmelerine neden olmaktadir. Boylelikle
kullanicilar yasamlarindaki giizel olaylar1 gérmek yerine baskalarinin dene-
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yimlerine odaklanmaktadir. FOMO 'nun olusturdugu bu kaygili durum, kulla-
nicilari farkli sosyal ag sitelerini sik sik kontrol etmeye tesvik etmekte ve daha
fazla kisinin yasamini takip etmelerine yol agmaktadir.

Literatiirde FoMO, daha ¢ok psikolojik ya da fizyolojik sorunlarla birlikte
incelenmistir. Bu sorunlar arasinda; alkol bagimliligi, hedonik tiiketim, medya
bagimliligi, depresyon, problemli akilli telefon kullanimi, kontrolsiiz TV izleme
aliskanligl, sosyal medyanin sorunlu kullanimi, ¢ocuk iletisimi, uyku bozuklu-
gu, oyun bagimlilify, plansiz satin alma davranisi, diirtiisel satin alma davrani-
s1, stirii tiiketimi ve Covid 19 donemi aliskanliklar1 mevcuttur.

Giinceli veya gelismeleri ka¢irma korkusu olarak da bilinen FoMO’nun
tiiketici davranisinda ve sosyal medya pazarlamasinda dnemli bir yeri bulun-
maktadir. Tiiketici davranisinda FoMO, kisith sayida iiretilen triinlerin veya
hizmetlerin pazarlanmasi amaciyla kullanilmistir. FOMO pazarlama veya kitlik
pazarlamasi ile lriinler veya hizmetler, tiiketicilerdeki FoMO korkusundan
yararlanilarak pazarlanmaktadir. Tiiketiciler sinirli secenekleri tiiketemedik-
lerini hissettiklerinde, arzu ettikleri firsatlar1 kagirma riskinden korkmakta-
dirlar. Boylelikle karsilastiklar teklifleri daha hizli degerlendirmekte ve triinii
veya hizmeti bir an 6nce satin almak istemektedirler. Bu agidan tiiketiciler i¢in
FoMO, gli¢lii bir motivasyon kaynagidir.

Pazarlama alaninda FoMOQ'ya tiiketici bakis acisiyla yaklasilmistir. FOMO,
pazarlama icinde tiiketicilerin yakaladiklar: firsatlari kagirmama arzusu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle {iriin veya hizmetlerin sinirh siireli olma-
s1, hakkinda olumlu yorumlarin olmasi, yetersiz oldugu algisinin olusturulma-
s1, stoklarin hizla azalmasi ve internet sitelerinde tlriin yaninda geri sayim
aracinin kullanilmasi pazarlama alaninda karsilasilan FoMO 6rnekleridir. Do-
layisiyla insanlardaki FOMO duygusu dijital pazarlamada kolaylikla harekete
gecirilebilmektedir.

FoMO ile ilgili tiilketim davranisindaki trendler, tiiketicilerin devam eden
deneyimleri, tiiketicilerin verdikleri tepkiler ve tiiketici davranisina etkileri
halihazirda arastirilmaktadir. Tiiketici davranisiyla baglantili olan FoMO, tiike-
ticilerin ait olduklar1 veya ait olmay:1 arzuladiklar1 sosyal gruplarin norm,
inang¢ ve davraniglari ile iliskilidir. Tiiketicinin benzersizlige ve bagimsizligina
olan ihtiyact1 FoMO'yu 6n plana ¢ikarmistir. Ciinkii FoMO, kisinin durumunun
baskalariyla karsilastirmali bir degerlendirmesine dayanmakta ve sosyal etki
ile hareket etmektedir. FoMO, tiiketicinin fazlaca hizmet veya iiriin alternati-
fiyle karsilastifinda ayni anda her seye sahip olmak istemesi ve hedeflerin
daha 6tesinde yasama anlayisi olarak da bilinmektedir. Ayrica bu durum diger
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insanlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarinda cevresine tiiketme
egilimine yonlendirmeye sebep olmakta ve dzellikle gencler arasinda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla FoMO ile genclerin ¢evresindeki insanlarin tiikettikle-
rinin aynisini hatta daha iyisini tiilketme arzusu tetiklenmektedir. Bu a¢idan
bakildiginda kontrolsiiz satin alimlarin arka planinda geng tiiketicilere yon
vermektedir. Bundan 6tiirt tiiketicinin hizmet veya iirtin hakkindaki deneyim-
lerini sosyal medyada paylasmasi, pazarlamacilar agisindan hafife alinmaya-
cak bir durumdur.

Bu boliimde oncelikle FOMO kavrami incelenmis, nedenleri ve etkileri
aciklanmistir. Ardindan FoMO ile ilgili kapsamli bir literatiir taramasi sunul-
mus ve sosyal medya ile iliskisi degerlendirilmistir. Daha sonra FoMO, pazar-
lama bakis acisiyla ele alinmistir. Son olarak FoMO’ya kars1 alinabilecek 6n-
lemler onerilmistir.

2. FoMO KAVRAMI

Cevredeki gelismeleri kacirma korkusu ilk olarak Kandell (1998) tarafin-
dan tniversite 6grencilerinin internet bagimliligini konu alan bir calismada
kullanilmistir. Daha sonra benzer bir duygu Herman (2000) tarafindan pazar-
lama alaninda ortaya atilmistir. Bu calismada tiiketicilerde zamanla degisen
aligveris aliskanliklar1 ve markalarin pazarlama stratejileri ele alinmistir. Ar-
dindan FoMO, bir terim olarak Harvard Business School'da bir dgrenci tara-
findan kullanilmistir (McGinnis, 2004). ilerleyen siirecte J. Walter Thompson
Intelligence reklam ajansi FoMO ve pazarlamay1 birlikte kullanmistir (JWT,
2022). Przybylski vd., (2013) tarafindan kavramsallastirilan FoMO, insanlarin
baskalarinin daha tatmin edici deneyimler yasadigini diisiinmesi ve bunlari
kacirdig icin endiselenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, kisinin, bas-
kalarinin sosyal ortamlarda yasadig1 deneyimleri kagirdigi icin eksiklik hissini
vurgulamaktadir. insandan insana farklilik géstermesine ragmen kisilik ézelli-
gi olarak kullanilan bu kavram, baska insanlarin katildiklar1 deneyimlerden
uzak kalindigi i¢in olusan bir endise durumudur. FoMO, Tirkgeye Gokler vd.,
(2016) tarafindan “Gelismeleri Kagirma Korkusu”, Diker ve Tasdelen (2017)
tarafindan “Giindemi Kagirma Korkusu”, Can ve Satici, (2019) tarafindan “Ek-
sik Kalma Korkusu”, Ozen ve Orta¢ (2020) tarafindan “Gelismeleri Takip Ede-
meme Kaygis1” olarak cevrilmistir.

Farkli bir acidan FoMO, insanin bulunamadigi bir ortamda meydana gelen
olumlu ve kendine uygun goérdiigii deneyimlerin farkina varmasi sonucunda
karsilastigi olumsuz duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Hayran vd,,
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2016). Dijital ortamlarda yasanan bir kaygi tiirii olarak kabul edilen FoMO,
temelde psikolojik bir davranis 6zelligidir (Duman ve Ozkara, 2019: 2). Yiik-
sek derecede FoMO hissedenler, sosyal medyay1 daha sik kontrol etme egili-
mindedirler. Ayrica insanlar kendilerinde eksiklik hissettiklerinde, sinirli ve
kaygili davranislar gostermektedir. Eksiklik duygusu yasayan insan siirekli
eksikligi hissedilen olgunun pesinden kosmakta ve bu a¢igini kapatmaya ca-
lismaktadir (Abel vd., 2016). Sosyal medyada FoMO, insanlarin sosyal agindaki
diger insanlarla baglantida kalma konusundaki arzusudur (Elhai, 2020). In-
sanlar 0zellikle sosyal aglarda akranlarinin yaptiklarini incelemekte ve daha
iyi deneyimleri kacgirdiklarinda huzursuz olmaktadir. insanlar daima sosyal
cevresi ile kendi deneyimleri arasinda bir karsilastirma yapmaktadir. Bu kar-
silastirma sonucunda olusan endise, motive edici bir gii¢ olarak goriilmektedir
(Neumann, 2021).

Hayran vd. (2016)'ne gore, kisinin bulunmadigi bir ortamda olusan kisa
siireli olumlu deneyimlerin farkinda olmasi ve bu deneyimleri kendisinin de
istemesi fakat bu isteginin gerceklesmeyecegini bildigi icin karsilastig1 negatif
duygulanim héali FoMO olarak tanimlanmaktadir. Wegmann vd.'ne, gére (2017)
FoMO; yatkinliklar ve bilissel-kisisel 6zellikleri olusturan bir yapidadir. FoMO,
egilimsel ve durumsal olarak ayri ayri ele alinabilmektedir. Egilimsel FoMO,
kararli insanlarin gézden kacirma korkusunun bir yansimasidir. Durumsal
FoMO, daha az kararli insanlarin internet tizerinden kurduklari iletisimin bir
yansimasidir. Ayrica FOMO’yu olusturan faktorler duygusal ve biligsel olarak da
siniflandirilmaktadir. Duygusal faktorler, genel olarak insanin sahip oldugu
duygu durumu ile ilgili olan boliimii ifade etmektedir. FOMO'nun goriildigi bu
insanlar endiseli, kaygili, kiskang, korkulu ve kendini yetersiz hissetmektedir
(Browne vd., 2018). Kaygi duygusunun artmasi ile insan kendi hayatini, cevre-
sindeki insanlardan daha az eglenceli ve heyecanli buldugunda kaygilanmakta-
dir (Lai vd., 2016). Bununla birlikte yaptiklar1 secimden memnuniyetsizlik du-
yan ve se¢cmediklerinin daha tatmin edici oldugu duygusunu tasiyan insanlarda
mevcuttur. Bilissel faktorlerle ise insanlar baskalarinin deneyimlerini kendi
deneyimleriyle karsilastirmaktadir (Milyavskaya vd. 2018). Insanlar iginde
olduklar1 deneyimi stirekli daha az tatmin edici bulmakta, kagirdiklar1 deneyim-
leri ise daha fazla tatmin edici bulmaktadir (Rifkin vd., 2015).

3. FOMO’NUN NEDENLERI

Insanlarin baskalarinin ne yaptigiyla ilgilenme ve buna dahil olamama
egilimi gecmiste siirekli var olmustur. Insan davranisinin énemli bir unsuru
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olarak yasanan bu endisenin, tarihsel kokleri cok eskilere dayanmaktadir.
Clinkii insan, i¢sel olarak baskalarinin ne yaptigiyla ilgilenmekten memnuni-
yet duyan bir varliktir (Baumeister ve Leary, 1995). Gelismeleri kacirmak eski
bir endiselenme duygusudur ancak sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte
daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Clinkii belli bir gruba dahil olan bireyler, onlar-
dan stirekli haberdar olmak istemektedir (Luna, 2014). Literatiir, FOMO 'nun
kolektivizmden ve bir aidiyet duygusundan etkilendigini gostermektedir.

Sosyal faaliyetlere katilima arzusunda olan insan, ¢cogu zaman baskalari-
nin ne yaptigini bilmek istemekte ve bunun icin giiclii bir motivasyon hisset-
mektedir (Chai vd., 2018). Bu yiizden insanlar, arzu ettigi firsat1 kacirmamak
icin bagkalari ile siirekli baglantida kalmaya ihtiya¢c duymaktadir (Zhang vd.,
2020). Bu agidan FoMO, insanlarin bir gruba ait olma ihtiyaci ile baglantili bir
durumdur. Bir gruba dahil olma ve o grupla hareket etme gereksinimi
FoMOQ’ya zemin hazirlamaktadir. Bu durumda Kisi cevresindekilere daha yakin
olmay1 tercih etmektedir. Bu yakinlig1 ise yakinlik hissettigi gruptan bilgi ala-
rak siirdiirmektedir. Boylelikle kiside davranissal ve bilissel degisikler olus-
maktadir. Ardindan kiside dislanma ihtimaline karsi kaygi durumu ortaya
cikmaktadir (Lai vd., 2016).

Diger yonden bireyler, ¢evrelerindeki cogu kisiyi sosyal medyada takip
etmekte ve onlarin yasantilarini yakindan izlemektedir. Bu durum, kiside bas-
tiramadigi bir kiskanglik ve kaygi olusturmakta ve FoMO’ya neden olmaktadir.
Ayrica sosyal cevresinde kendine daha yakin hissettigi ve benzer standartlar
oldugunu diisiindiigii kisilere karsi daha fazla FOMO duygusu hissetmektedir
(Karaboga, 2021). Insanlar sosyal olarak izole olduklarinda FoMO psikolojik
bir hastalik olarak goriilmektedir. Ayrica bir toplulugun disinda kalmak birey-
de anksiyeteye neden olmaktadir. Olusan bu anksiyete ile miicadele eden kisi-
ler, baskalarindan haber alabilmek icin onlar1 daha ¢ok takip etmektedir (Gii-
ven, 2021).

Insanin sosyal aglarda gordiigii tiim ilgi cekici aktivitelere katilmak igin
giiclii bir istek duymasi, sosyal medyadaki hesaplarini sik sik kontrol etmesi,
takip ettigi kisilerin yasamlarim1 ¢ok yakindan stirekli incelemesi ve haber
alamadiginda endiselenmesi, sosyal medyadaki kisilerin hayatlarina bakarak
kendini onlardan eksik hissetmesi ve paylasilan bircok génderinin etkisi altin-
da kalmasi FoMO’'nun belirtileri arasindadir (Tanhan vd., 2022). Conlin vd.,
(2016), FoMO ile televizyon izleme aliskanliklar1 arasindaki iliskiyi incelemis-
lerdir. Calisma sonuclara gore, insanlarin televizyon izleme sikliklar1 FoMO ile
artmaktadir. FoMO, kacirildigi diisiiniilen konser, kiiltiirel etkinlik ve aktivite-
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lerde de ortaya cikmaktadir. Diger taraftan psikolojik ihtiyaclardaki eksiklik-
ler, FoMO'ya olan yatkinligi artirmaktadir. Bu yatkinlik, psikolojik ihtiyaclari
karsilayan sosyal medya kullanimina yol agmaktadir. Ait olma ihtiyacinin de-
recesi ne kadar yiiksekse, FOMO yasama olasilig1 da o kadar yiiksek olmakta-
dir. Bu dogrultuda benlik kurgusu teorisi perspektifinden FoMO deneyimleri
daha fazla ¢esitlenmektedir (Dogan, 2019: 2). FoMO, literatiirde psikolojik bir
hastalik olarak tanimlanmistir (Yildirim ve Kisioglu, 2018).

Kisisel farkliliklar, 6z diizenleme ve bilissel durum gibi psikolojik yapila-
rin her biri, bir seyleri kagirma korkusunda rol oynamaktadir. Kisilik 6zellikle-
ri, bireylerin farkli teknolojileri nasil algiladiklarini ve kullandiklarim etkile-
mektedir. Bu durum, FoMO ile baglantili olan sosyal medya kullanimi ve ba-
gimlhilig ile iligkilidir. Kisilik 6zellikleri, birini kaybetme korkusuna katkida
bulunan davranislari, motivasyonlar1 ve eylemleri de etkilemektedir. Dolayi-
siyla kisisel farkliliklar, bir bireyin psikolojik ihtiya¢larin tatminini nasil algi-
ladigini etkilemekte ve bu da bir seyleri kagirma korkusu deneyimini sekillen-
dirmektedir (Casale vd., 2016; Milyavskaya vd., 2018; Przybylski vd., 2013).
Bu durumda Kkisilik 6zellikleri, kagirma korkusunun bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Casale vd., 2020; Lo Coco vd., 2020). Hatta buna ek olarak 6z
denetim ve 6z diizenlemedeki bireysel farkliliklar da FoOMO’ya neden olmakta-
dir (Hamutoglu vd., 2020; Milyavskaya vd., 2018).

4. FOMO’NUN ETKILERI

Insanlar sosyal iliskileri ile ilgili bir endise hissettikleri zaman, sosyal ola-
rak dislanmis olma korkusuna kapilmaktadir. Sosyal etkilesimlerden haberdar
olamama duygusuna kapilan kisiler, yliz yiize iletisim yerine sosyal medya
lizerinden iletisim kurduklar: icin daha fazla yalnizlik duygusu yasamaktadir.
Bu durumu asmak icin yolda ytiriirken ve arac¢ kullanirken sosyal olaylar ta-
kip eden kisi farkinda olmadan FoMO duygusu yasamaktadir (Dossey, 2014).
Ayrica stirekli olarak baskalarint merak etme ve baskalariyla baglantida kalma
diirtiisii, insan saghg tizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir. Bu etkiyi
hisseden kisiler cesitli semptomlar gostermekte ve sagliklar1 bozulmaktadir
(Baker vd., 2016). Cok fazla sosyal medya kullanimi ile benlik saygisi azalmak-
ta ve FoMO’nun etkisi artmaktadir. Facebook kullanicilar ile gergeklestirilen
bir arastirmada FoMO’nun araciligiyla sosyal medya kullanimi ile 6zsaygi ara-
sinda negatif yonlii bir iliski bulgulanmistir (Buglass, vd., 2017). Sosyal med-
yay1 cok sik takip etme istegi, akill telefonlarin asir1 kullanimina sebep olmak-
tadir (Wolniewicz, 2018). Akilli telefonlarin fazla kullanimi1 sonucunda ise
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anksiyete ve dikkat daginiklig1 gibi sorunlar ortaya cikmaktadir (Blackwell,
2017; Oberst vd., 2017). Birey, toplum icindeki yerini daha iyi bir duruma ge-
tirmek veya kendisi ile ilgili pozitif bir imaj olusturmak i¢in sosyal medyay1
asirt kullanmakta ve sagligl yine olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle
sosyal medyada yasanan FoMO, tedavi edilmesi ve titizlikle yonetilmesi gere-
ken dnemli bir hastaliktir (Hosgor vd., 2017).

Insanlar yalmzlik duygusundan kagmak icin sosyal medyada oldukga faz-
la zaman gecirmektedirler. Boylelikle sosyal medyaya gittikce daha bagimh
héle gelen Kkisilerin saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. FoMOQ’ya egilimli bu
kisilerde depresyon daha sik gozlemlenmektedir (Ercis vd., 2021). Dolayisiyla
FoMO belirtileri gosteren bireyler sosyal medyada belli bir siire gecirdikten
sonra kendilerini daha endiseli, 6zgiivensiz ve huzursuz hissetmektedirler
(Erdogan ve Sanli, 2019). Toplum icinde sik¢a rastlanilan bu duygular; sorunlu
uyku, kaygi, endise ve akademik sorunlara neden olmaktadir. Ozellikle aka-
demik hayatta siirekli birilerini takip etme istegi, 6grencinin basarisini olum-
suz etkilemektedir (McCoy, 2016). Ozellikle égrencilerde FoMO, odaklanma
sorununa, yiiz ylize iletisimin kopmasina, diizensiz uykuya, stres seviyesinin
ylkselmesine ve sorumluluklarini yerine getirememeye neden olmaktadir
(Busch, 2016). FoMO bireyin yasamini olumsuz bir sekilde etkileyen bir¢ok
olumsuz duyguya sebep olmaktadir. Birey giivensizlik ve dislanmislik hissetti-
gi zaman hayat kalitesi gittikce diismektedir (Gottberg, 2017).

Zamaninin ¢ogunu kaygi ve endise ile geciren bireyler, zaman yonetimi
konusunda da sorun yasamaktadir. Bu sorunun oldugu bireyler bulunduklari
ortama odaklanmamaktadir (Ercis, 2021). Bu ytizden, FoMO insanlarin zaman
yonetimi kavramini da olumsuz etkilemektedir. insanlar giiniimiizde zamanla-
rinin biytlik bir boliimiini akill telefonlarina ayirmaktadir. Akilli telefonlarda
ise kisiler en fazla sosyal medyada vakit gecirmektedirler. Bu durumda kisi
daha onemli sorunlarina vakit ayiramamakta ve sorumluluklarinda yerine
getirememektedir. Ayrica sahip oldugu olumlu noktalar1 géremeyen bu Kkisi-
lerde cevresine karsi giivensizlik hissi olusmaktadir. Daha ileri asamalarda ise
kisi, aldig1 kararlardan ve secimlerinden siiphe duymaktadir. Sonug olarak
FoMO duygusunu yasayan Kkisilerde yasam kalitesi gozle goruliir bir bicimde
diismektedir (Tayiz, 2018).

5. FOMO LITERATURU

FoMO temel olarak psikoloji alaninin konusudur ancak yapilan ¢alisma-
larla disiplinler arasi bir nitelik kazanmistir. Bu baglamda FoMO birg¢ok disip-
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linde farkli bakis aciklariyla arastirilan bir konudur. Bu multidisipliner aras-
tirmalari; psikoloji, isletme, egitim ve iletisim alanlarinda gérmek miimkiindiir
(Alt ve Boniel Nissim, 2018; Baker vd., 2016; Conlin vd., 2016; Hodkinson,
2016; Milyavskaya vd., 2018; Riordan vd., 2015).

FoMO her ne kadar multidisipliner bir konu olsa da yapilan calismalar
psikoloji ve pazarlama alanina yogunlasmistir. Bu dogrultuda FoMO ile sorun-
lu sosyal medya kullanimi (Przybylski vd., 2013; Gezgin vd., 2017), problemli
akilli telefon kullanimi (Collins ve Van Abeele, 2013; Elhai vd., 2016; Hosgor
vd., 2017; Wolniewicz vd., 2018; Miiller vd., 2020), alkol kullanim1 (Riordan
vd., 2015), sosyal medya kullanirken hissedilen stres miktar1 (Beyens vd.,
2016), internet bagimlilig1 (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Cinar ve
Mutlu, 2019), televizyon izleme aliskanlig1 (Conlin vd., 2016), benlik saygisin-
da azalma (Buglass vd, 2017), dijital medya araglarinin fazla kullanimi (Alt,
2015), uyku sorunu (Adams vd., 2016; Scott ve Woods, 2018), benlik kurgusu
(Dogan, 2019); sosyal kimlik ve cevrimici oyun bagimhiligi (Duman ve Ozkara,
2019), diirtiisel satin alma davranisi (Aydin, 2018b), plansiz satin alma davra-
nis1 (Karapinar Celik vd., 2019), uygunluk tiiketimi (Kang vd., 2019), siirt ti-
ketimi (Kang vd., 2020) konularinda arastirmalar yapilmistir.

Przybylski vd., (2013), FoMO 'yu kavramsallastirdiklar1 arastirmalarinda
katilimcilarin demografik, motivasyon ve refah faktorlerinin FoMO ile olan
iliskisini incelemislerdir. Ayrica farkl tilkelerdeki katilimcilarla tek faktorli
giiclii bir bireysel farkliliklar dlgegi gelistirmislerdir. Bunun yaninda genglerde
FoMO’nun davranissal ve duygusal iliskilerini ortaya ¢ikarmiglardir. Genglerin
uyandiktan sonra, uyumadan 6nce, yemek ve ders sirasinda sosyal medyayi
daha fazla kullandiklarim1 bulgulamislardir. FOMO 'nun; yasam memnuniyeti,
ruh hali, motivasyon, davranis ve demografik gibi cesitli faktorlerin aciklama-
sinda 6nemli bir rol oynadigini géstermislerdir. Ayrica FoOMO’nun cinsiyete ve
yasa gore farklilik gésterdigini agiklamislardir. Bu duygu kadinlarda ve geng-
lerde daha fazla goriilmektedir. Alt (2015), medya baglilig1 ve 6grenmeye karsi
motive olmus Ogrencilerin sosyal medyay1 daha fazla kullandigini ve
FoMO’'nun sosyal medya baghligini agiklamada aracilik roli oldugunu sapta-
mistir. Riordan vd. (2015)'ne gore FoMO hisseden insanlar, alkol aldiklarinda
daha fazla alkol tiiketmekte ve alkol kullanimindan kaynaklanan sorunlu du-
rumlarla daha fazla karsilasmaktadirlar. Ek olarak FoMO, genclerde daha be-
lirgin sekilde gozlemlenmektedir. Gencler, akranlarindan gelen yorum ve tav-
siyelere 6nem vermekte ve bu durum onlar1 hizli iirlin satin almaya tesvik
etmektedir (Abel vd., 2016). Baker vd., (2016), FoMO’ nun fiziksel etkileri iize-
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rine yogunlasmislardir. Arastirmacilar sosyal medyada daha fazla zaman gegci-
ren bireylerin daha fazla FoOMO yasadiklarini, bunun da artan depresyon ve
kaygi seviyelerine yol ac¢tiini bulgulamislardir. Yaptiklar1 arastirmada
FoMO’nun depresyon ve farkindalik ile olan iliskisini incelemislerdir. Arastir-
ma sonuclarina gore FoMO ile sosyal medyada gegcirilen siire, depresif belirti-
ler ve fiziksel belirtiler arasinda olumlu yénde bir iliski tespit etmislerdir. Be-
yens vd., (2016)'nin ¢alismasinda, genglerin popiiler olmak i¢in sosyal medya
kullanimlarinin artmasi arasinda FoMO’'nun aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu
durumda FoMO’nun artmasiyla stresin de arttig1 gozlemlenmistir. Calismanin
sonuglarina gore, genclerin medya kullanimi ve mutluluklarinda FoMO kilit bir
rol oynamaktadir. Ayrica kadinlarda FoMO daha fazla gézlemlenmektedir.

Gokler vd., (2016), Przyblski'nin (2013) FoMO 6lceginin Tiirkge'ye uyar-
lamasini yapmislardir. Calismada “Gelismeleri Kacirma Korkusu” (GKK) olarak
adlandirilan o6lgegin gecerli ve glivenilir bir 6lcme araci oldugu ispatlanmistir.
Hayran vd. (2016) FoMO ile 6zsaygi, genel yasam tatmini, dislanma korkusu,
psikolojik tatmin ve sosyal medya baglilig1 arasinda iliski oldugunu tespit et-
mislerdir. Hodkinson (2016), FoMO’nun disaridan baslatilmis bir sekilde uy-
gulandiginda, bilissel ve duygusal tepkilere yol a¢tigini gézlemlemistir. Barry
vd., (2017) sosyal medya kullaniminin kendini kaybetme korkusu, yabanci-
lasma, depresyon, sinirlilik, asir1 heyecan, umursamazlik ve bagimlilik ile pozi-
tif iligkili oldugunu bulgulamiglardir. Ayrica c¢alismada gelismeleri kagirma
korkusunun fazlaca hissedildigi durumlarda sosyal medyaya miidahale etme-
ye kadar ilerledigini ifade etmislerdir. Blackwell vd., (2017) FoMO’nun, sosyal
medya bagimliliginin bir géstergesi oldugunu bulgulamiglardir. Bu ¢alisma ile
bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin sosyal medya kullanimiyla ilgisini arastirmis-
lardir. Disadoniikliik ve nevrotikligin artan sosyal medya kullanimini etkiledi-
gini gostermislerdir. Nevrotiklik ve FOMO sosyal medya kullanimini etkiler-
ken, sadece FoMO sosyal medya bagimliligini agiklamaktadir. Ayrica genglerin
sosyal medyay1 daha fazla kullandiklar1 gézlemlenmistir. Sosyal medya orta-
minda satisi tetiklemek amaciyla rasyonel ve duygusal reklam teknigi kulla-
nilmaktadir (Esiyok, 2017). Isik ve Kaptangil (2018) sosyal medyanin yanina
akilli telefon kullanimini1 da ekleyerek bireylerin akilli telefon bagimlhilik di-
zeyleri ile sosyal medya kullanimlarinin, bes faktor kisilik 6zelligi arasindaki
iliskisini arastirmistir.

Alt ve Boniel-Nissim (2018) 6grenci iletisiminde FoMO’nun durumunu
aciklamistir. Ders basarisi diisiik 6grencilerin akilli telefon kullaniminin artti-
gin1 ve akademik uyumsuzluklarinin FoMO ile pozitif iliskili oldugunu bulgu-
lamislardir. Argan ve T. Argan (2018) arastirmalarinda fomsumerizm olarak
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adlandirilan FoMO ile tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi sosyal medya iize-
rinden ele almislardir. Aydin (2018b) kitlik algisinin FoMO’yu etkiledigini ve
FoMO’nun da iggldiisel alimlar: etkiledigini raporlamistir. Blachnio ve Prze-
pidrka, (2018) FoMO’nun, giinliik hayatta Facebook ihlali ve yasam memnuni-
yetini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore, ileri diizey FoMO; narsizm
ve Facebook bagimliligini agiklamaktadir. FOMO ve narsizm diizeyleri diisen
bireylerin yasam doyumu artmaktadir. Bright ve Logan (2018) ¢alismalarinda
FoMO’'nun sosyal medya yorgunlugunu etkiledigini bulgulamislardir. Buna
gore, sosyal medya yorgunlugu, sosyal medyanin asir1 kullanimindan kaynak-
lanan ve kisinin yasam kalitesini olumsuz olarak etkileyebilecek bir durum
olarak tespit edilmistir. Browne vd., (2018) FoMO’yu sosyal ve duygusal ola-
rak bilesenlere ayirmislardir. Casale vd. (2018), yaptig1 korelasyonel bir c¢a-
lismada, gelismeleri kagirma korkusu ile sorunlu sosyal ag sitesi kullanimi
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmacilar, sosyal gelismelerden eksik
olma korkusunun problemli sosyal paylasim sitesi kullanimini dogrudan etki-
ledigini bulmuslardir. Hunt vd. (2018), sosyal medya kullanimini birkac¢ ay
kisitladiktan sonra, temel diizeyde FoMO duygusuna sahip bireylerin psikolo-
jik iyi oluslarinda farkhliklar yasayip yasamayacaklarini incelemek icin neden-
sel karsilastirmali bir ¢alisma yiiriitmistiir. Sosyal medya kullanimi sinirlandi-
rildiktan sonra katilimcilarin depresyon, yalnizlik, kaygi ve kaybetme korkusu
azalmistir. Reyes vd., (2018), sosyal medya kullanimi, problemli internet kul-
lanimi ve bir seyleri kagirma korkusu arasindaki iligkileri incelemek i¢in kore-
lasyonel bir ¢alisma yiirtitmistiir. Calismadaki bulgular, gelismeleri kagirma
korkusu, sosyal medya kullanimi ve problemli internet kullaniminin birbirle-
riyle anlaml sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Calisma, sosyal gelis-
meleri kacirma korkusunun sosyal medya ve problemli internet kullaniminda
bir artis1 yordadigini saptamistir. Riordan vd. (2018), asir1 duygusal inis ve
¢ikis yasamaya yatkin bireylerin, daha ytliksek diizeyde sosyal gelismeleri ka-
cirma korkusuna sahip oldugunu bulmustur. Tomczyk ve Lizde (2018)
FoMO’nun bos zaman etkinlikleri kullanilarak azaltilabilecegini g6zlemlemis-
lerdir.

Burnell vd., (2019) sosyal medya kullanimi, sosyal gelismeleri kacirma
korkusu, benlik algilari, cevrimici sosyal karsilastirma ve depresyon arasinda-
ki iliskiyi incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular, pasif sosyal medya
kullaniminin akranlarla sosyal karsilastirmay: yordadigini ve bunun da FoMO
ile pozitif olarak iliskili oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak sonuglar
bu kaybetme korkusunun depresyonu yordadigini, olumsuz benlik degeri ve
olumlu benlik algilarini da etkiledigini gostermistir. Bu bulgular, sosyal medya
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kullanimi ve depresyon arasindaki baglantida, FoOMo’nun oynayabilecegi roliin
yan1 sira, sosyal karsilastirmaya katkida bulunan faktoriin, FoMo’nun gelisi-
mindeki Onemini agiklamaya yardimci olmaktadir. Cetinkaya ve Sahbaz
(2019) insanlarin tatil satin alma niyetini FOMO {izerinden arastirmislardir.
Calismaya gore insanlarin tatil satin alirken sosyal medyadan yararlanma dii-
zeylerinin siklig1 ile FOMO arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Boylelikle
FoMO’nun tatil satin alma niyetine etkisi bulgulanmistir. Rozgonjuk vd.,
(2020) arastirmalarinda, sosyal platformlarin kullaniminin isyerinde ve giin-
lik yasamda etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gére FoMO ve
sorunlu sosyal medya kullanimi, giinliik yasama olumsuz etki etmektedir. Co-
vid-19 pandemisi doneminde FoMO ile ilgili yapilan ¢alismalarda; Elhai vd.,
(2021) Covid-19 stirecinde oyun oynama bozuklugunu, Hayran ve Anik (2021)
Covid-19 déneminde esenlik ve FOMO'nun iliskisini aragtirmistur.

6. FOMO ve SOSYAL MEDYA

Sosyal medya bireylerin 6zgiirliik¢t fikirlerini sunmalarina, daha giiglii
iliskiler kurmalarina ve yasadiklar stresi azaltmalarina olanak tanisa da farkl
sorunlari beraberinde getirmektedir (Yildiz ve Bicer, 2021). Bireylerin birbir-
lerine yakin olmak, baskalarinin ne yaptigini bilmek ve toplum i¢indeki dene-
yimlerin bir parcasi olmak istemesi en temel insani ihtiyaclardan birdir. Geg-
misten bu yana birgok farkli bigcimde iletisim kuran bireyler, sosyal medya ile
bu ihtiya¢larin ¢ogunu giderebilmektedir. Ancak sosyal medyanin kontrolstiz
ve fazla kullanimi1 FoMO’yu dogrudan tetiklemektedir (Fuster vd., 2017). Ayr1-
ca farkli sosyal medya ortamlarimi birlikte kullanan bireyler daha yogun bir
sekilde FoOMO duygusu yasamaktadir (Franchina vd., 2018). Sosyal medyada
paylasilan gonderiler ve reklamlar, insanlara idealize edilmis bir diinya sun-
maktadir. Sosyal medyada stirekli ideal yasamlarla karsilasan bireyler, zaman-
la kendi yagsamlarini baskalarininkiyle kiyaslamaktadir. Bagkalarinin hayatini
cok yakindan ve oldukea sik takip eden bu kisilerin FoMO ile karsilasma olasi-
Iig1 yiiksektir (Przybylski vd., 2013). Ciinkii sosyal medyada kendi yasamlarini
baskalarininki ile karsilagtiranlar bir seylerden geri kaldiklarini diisiinmekte-
dir. Bu acidan bakildiginda FoMO duygusu sosyal medya ile baslamakta ve
bunun sonucunda kiskanclik, endise ve kaygi gibi duygular 6n plana ¢ikmak-
tadir. Dolayisiyla bu durum gittikce kisir bir dongiiye girmektedir (Neumann,
2021).

Insanlarin sosyal medyada birbirleri arasinda kurdugu siirekli ve siki ta-
kip durumu, bir bagimlilik gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu bagimlili-
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gin asil sebebi insanlarin, baskalarinin neler yaptiklarini asir1 merak etme
istegi olarak kabul edilmektedir (Giirdin, 2019: 1260). Bu durumda FoMO,
dissal motivasyon ve 6grenmeye giidiilenme tlizerinde, sosyal medya bagimli-
liginin yol actig1 etkilerin aciklanmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya bagimlilig1 yasayan bireylerde genellikle baskalarinin deneyimlerine
katilamama kaygisi olusmaktadir (Alt, 2015). Bu insanlar, tam olarak neye
katilamadiklarini anlamamalarina ragmen stirekli baskalarinin daha kaliteli
bir hayata sahip oldugunu diisiinmektedir (Aydin, 2018a). Bu acidan bakildi-
ginda FoMO’nun, sosyal medya bagimliligina yonelimi destekledigi goriilmek-
tedir (Swar ve Hameed, 2017). Sosyal medya pazarlamasinda ise, FoMo ile
firsat1 kacirma etkisi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica insanlar sosyal medyada ken-
dilerine benzettikleri linliilerin ve influencerlarin gosterdigi yasamlarla kendi
yasamlarini kiyaslamakta, belli bir siire sonra eksiklik hissetmekte ve satin
alma egilimi gostermektedirler (Browne vd., 2018).

7. FOMO ve PAZARLAMA

Gilinlimiizde FoMO, sosyal medyadaki gelismeleri kacirma korkusu aci-
sindan bir fobi olarak degerlendirilmektedir. Bu duygu belirli bir siire sonra
tiiketici davraniglarini etkilemekte ve tiiketim aliskanliklarini degistirmekte-
dir. Ciinkii FoMO tiiketicinin alternatifler arasindan segme ve tiiketim yetene-
gini etkilemektedir (Aydin, 2018a). Insanlarin deneyimledigi FoMO, bagskala-
rinin yaptiklar1 aktiviteleri arzulamalarindan ve baskalarinin sahip oldugu
tritinleri istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu yltzden FoMO c¢ok yonlii bir
pazarlama islevi gormektedir. FOMO modern kiiltiirde 6ne ¢ikan bir kavram
olduktan sonra ¢ogu pazarlama alaninda kullanilmistir. Tiiketicilerin verdigi
tepkiye gore hareket eden isletmeler FoMO’daki bazi 6zellikleri pazarlamanin
basarisina yonlendirmistir. FOMO, pazarlama alaninda satisi tetiklemek icin
reklamlarda kullanilmistir (Hodkinson, 2016). Bu durumda FoMO’nun, tiiketi-
ci davranisinda Kkilit bir roliiniin oldugunu séylemek miimkiindiir. Herman
(2010) bu durumu kisilik, motivasyon ve kiiltlirel durumlarla agiklamistir. Bu
faktorler tiiketici davranisini FoMO ile sekillendirmektedir (Herman, 2010).
FoMO ile tiiketici davranisini birlestiren Argan vd., (2018), “Fonsumer (FoMO-
Consumer)” kavramini ortaya atmistir. Fonsumer sadece sosyal medya ile ilgili
degil tiiketici davranisini da kapsayacak bir kavramdir. Tiiketiciler FoMO ile
karar verme oncesinde, karar verme aninda ve karar verme sonrasinda farkh
davranislar sergilemektedirler.
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Ilk olarak kisinin ¢evresinde olan biten tiim olaylardan haberdar olma is-
tegi ile baslayan FoMO korkusu, her seye ayni anda sahip olmak isteyen birey-
lerin hayatlarini olumsuz olarak etkilemektedir. Pazarlama agisindan bakildi-
ginda, bireyler baska kisilerin tiikettiklerinin aynisin1 hatta daha iyisini ti-
ketme egilimi gostermektedirler. Dolayisiyla FOMO pazarlama ile tiiketiciler
kontrolsiiz satin alim yapmaktadir (Aydin, 2018a). FoMO ile bireyler siradan
satin alma davranislarin1 degistirip, ¢evresinden kolaylikla etkilenebilmekte-
dir (Dykman, 2021).

Ayrica FoMO, ¢evrimdisi tiiketici davranisi ile uygunluk tiiketimini agik-
lamak i¢in kullanmilmistir (Kang vd. 2019). Bunun yaninda Marie ve Grybs
(2013) pazarlama alaninda yaptiklar1 g¢alismada, sosyal medyada olusan
FoMO’nun tiiketici davranisina etkisinin oldugunu bulgulamislardir. Rifkin vd.,
(2015), tiiketicilerin FoOMO’dan ne sekilde etkilendigini arastirmislardir. Buna
gore FoMO’'nun anlik deneyimlerden alinan tatmini azalttigini ve kagirilan
deneyimlerden beklenilen tatmini artirdigini bulgulamislardir. Tiiketicilerin
%54’i tiketim anindaki, %22’si tiiketimden 6ncesindeki ve %30’u tiiketim-
den sonraki FoMO’yu deneyimlemektedir. Hodkinson (2016), FoMO’nun kul-
lanildig1 reklamlarda tiiketicilerin verdigi tepkileri incelemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore FoMO ile tiiketiciler satin alma Oncesinde kisisel, bilissel,
durumsal ve duygusal tepki vermekte iken, satin alma davranisi sonrasinda
sadece bilissel ve duygusal tepki vermektedir. Kisisel tepkiler; firsat maliyeti,
ihtiyac, karar verme sekli, algilanan risk, i¢-dis yonliiliik ve tiiketme egilimidir.
Bilissel tepkiler; giiven ve kitlik algisidir. Durumsal tepki; kararlarin dogru
alinmasi i¢in kaynaklarin mevcut olmasidir. Duygusal tepki pismanlik, mem-
nuniyet, mutluluk ve hayal kirikligidir. Hayran vd., (2016), FoMO’nun tiiketici
davranisina etkilerini incelemislerdir. FOMO anlik deneyimlerden elde edilen
tatmini azaltmaktadir. Ayrica tiiketiciler kendine daha yakin hissettikleri de-
neyimlerde daha fazla FOMO hissetmektedir. Hayran ve Giirhan-Canl (2017),
FoMO’nun tiiketicilerdeki tekrar satin alma, baskalarina énerme ve tatmin
olma deneyimlerini azalttigin1 belirtmislerdir. Senel (2018) kitlik algisinin,
plansiz satin alma niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Kitlik algisinin birey-
lerin plansiz satin alma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Buradaki 6nemli
nokta eger tiiketicinin elindeki firsat1 kacirirsa, istedigi hizmet veya triini
elde etmek icin uzun siire bekleyecegini diisiinmesidir. Dolayisiyla isletmeler
olumsuz bir duyguyu kendilerinin lehine olumluya dontistiirmektedirler.

Pazarlamada sik¢a kullanilan kithk mesajlar, tiiketicileri hizla harekete
gecirmeye odaklanmistir. Tiiketiciye gonderilen bu mesajlarda reklami yapi-
lan hizmet veya Uriinlin ¢cok az sayida kaldig: belirtilmektedir (Aggarwal vd.,
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2011). Pazarlama literatiirinde olusan bu durum “Kithk Pazarlamasi” veya
“FoMO pazarlama” olarak tanimlanmaktadir. Bu pazarlamada tiiketicilerin
elde ettikleri firsati kacirmamalar1 amaglanir. Bunun igin ellerine gecen firsati
kacirmadan 6nce yakalama arzusuna dogru hitap eden ileti gonderilmektedir
(Hogan, 2021). Kithk pazarlamasinin altinda yatan fikir, tiiketicilerin eger
hizmet veya iirlinii aninda satin almazlarsa onu kaybedecegini hissetmesini
saglamaktir. Ciinkii bir Grliniin miktar1 azaliyorsa ve tekrar elde edilemeye-
cekse degeri artacaktir. Bu baglamda tiiketiciler glidiilenmekte ve iiriinii elde
etmek icin her imkani degerlendirmektedir. Miktar kitliginin yaninda zaman
da 6nemli bir kitlik etkenidir.

Pazarlamacilarin FoMO’yu kullanmak icin uyguladig1 cesitli senaryolar
vardir. Ancak bunlardan en 6nemlisi kitlik algis1 olusturmaktir. Kitlik algisin-
da, tiiketici iirtin veya hizmetin hizla tiikenecegini diisinmekte ve bunlara
kars1 talebini artirmaktadir. Tiiketiciler kitlik algisi ile iliskili FOMO ile karsi-
lastiklarinda farkinda olmadan satin alma davranisina yonelmektedirler. Bu
durumda kitlik algisinin i¢giidiisel alisveris ve FoMO tizerinde pozitif etkisinin
oldugu goriilmektedir (Aydin, 2018c). Diger yandan sosyal medyanin gittikce
yayginlasmas1 FoMO’yu kullanmak isteyen pazarlamacilara biiyiik bir fayda
saglamaktadir. Ciinkii FOMO bireylerde, baskalarinin sahip olduklarindan ve
satin aldiklarindan dolay1 bir eksiklik duygusu olusturmaktadir. Ayrica birey-
sel yenilikeiligin, tiiketici yenilikciligine etkisinde, FOMO’nun araci rolii oldugu
belirtilmistir (Korkmaz ve Dal, 2020).

8. FOMO’YA KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

FoMO’nun en yaygin olarak yasandig1 sosyal medyada kisiler, cogunlukla
hayatlarinda 6ne ¢ikan ve mutlu olduklari anlar1 paylasma egilimindedirler.
FoMO’nun 6nlenmesi icin dncelikle bu durumun farkina varilmasi ve gercek
hayatta her anin sosyal medyada oldugu gibi g6z kamastirici olmadiginin bi-
linmesi gerekmektedir. Clinkii bir kisinin tiim hayati paylasimlarindan ibaret
degildir. Bu kisinin ger¢ek hayatta karsilastig1 bir¢ok olumsuz durum ve ¢6z-
mesi gereken sorunlari vardir. Bundan dolay1 FOMO ile miicadele etmek iste-
yen birinin, yasadig1 zamana odaklanmasi ve yasadig1 anin keyfini almasi ¢cok
onemlidir (Dossey, 2014). Bu yiizden hizla akan sosyal medyada kimin neler
yaptigini, en son ne paylastigini takip etmek ve bunlara yetisilmediginde tela-
sa kapilmak dogru bir yaklasim degildir. Bunun yerine kisinin sevdigi insan-
larla vakit gecirip, hobilerine zaman harcamasi daha dogru bir yaklasimdir.
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Yasam kalitesini dogrudan olumsuz etkileyen FOMO durumunun 6niine
gecilmesi icin kisinin hayatin normal akisinin devam ettigini unutmamasi ge-
rekmektedir. Clinkli hayatin her aninda siirekli mutlu olmak miimkiin degildir.
Atilacak en dogru adim, ilk olarak bunun farkinda olmak ve yapilan herhangi
bir isi sevmek onu istekle yapmaktir (Hendriksen, 2016). Bunun yaninda daha
sakin ve basit bir yasam siirmek FoMO’'nun etkisini disiirmektedir. Ayrica
kisinin mutsuz hissettigi zamanlarda sosyal medyay1 daha az takip etmesi ve
sevilen aktiviteleri yapmas1 da FoMo’'nun zararini azaltmaktadir. Herkesin
hayatinda olumlu veya olumsuz duygular1 yasadig1 zamanlar vardir. Kisi sos-
yal medyadan uzaklasip, yasamindaki pozitif olaylara odaklandigi zaman, ge-
lecege yonelik daha umutlu duygular besleyecektir (Baker, 2016).

Bir insanin kendisini siirekli olarak baska insanlarla karsilastirmasi, 6z-
gliveninin diismesine ve mutsuzlugunun artmasina neden olmaktadir. Kisi
oncelikle kendini sevmeli ve baskalariyla kendisini karsilastirmamalidir. Ya-
sanilan deneyimlerin yazilmasi, duygu ve diisiincelerin agiga ¢ikmasini sagla-
yacaktir. Kisi bunu giinliik tutarak veya kiiciik notlar alarak saglayabilir. Diger
taraftan, siirekli olarak yasama dair maddi hedefler belirlemek insanlari olum-
suz duygulara sevk etmektedir. Kisinin bireysel yeteneklerine uygun ve tutarh
hedefler koymasi onun daha mutlu olmasini saglamaktadir. Clinki her insanin
basarabilecegi farkli kazanimlar mutlaka vardir. Eger bir kimse kendini en iyi
hissettigi ve yeteneklerini daha etkili kullanabildigi yonlerini 6n plana ¢ikara-
cak faaliyetlerde bulunursa, FoOMQ’ya egilimi azalacaktir. insanlar sosyal med-
yada etkilesim halinde olduklar1 bireylerin paylasimlarinda goérdiikleri hayat-
lari, onlarin sahip olduklari evleri, arabalar, gittikleri tatilleri ve bulunduklari
mekanlar kiskanarak vakit kaybetmemelidir. Kisi kendi yol haritasina baka-
rak i¢c diinyasina dénmeli ve baskahramani oldugu gercek hayat akisindan
kopmamalidir. Bunu gergeklestiren birey FoMO etkisinden kurtulacaktir
(Tanhan vd., 2022).

9. SONUC

FoMO, insanlarin bulunamadiklar1 bir ortamda, baskalarinin ¢ok daha
tatmin edici deneyimler yasayabilecekleri hususunda yogun olumsuz bir kaygi
yasamasidir. Bu olumsuz duygusal durum glintimiizde daha ¢ok sosyal medya
araciliiyla baskalariyla ve onlarin yaptiklariyla stirekli olarak baglantida kal-
ma diirtiisii olarak tanimlanan modern bir kaygi olarak ifade edilmektedir.
Insanlarin siirekli bagkalar ile rekabet etmesi ve onlardan geri kalmamak
istemesi bu duyguyu daha da tetiklemektedir. Bu durumda FoMO o6ncelikle
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dijital ortamda ¢6ziilmesi gereken bir problem haline gelmistir. Kisilerin saglik
sorunlar1 yasamasina neden olan bu duygu durumuna karsi farkindalik olus-
turulmasi ve bu olgunun psikolojik bir rahatsizlik olarak kabul edilmesi top-
lumun yararina olacaktir. Boylelikle, FOMO’'nun neden oldugu saglik sorunla-
rina miidahale edilerek olumsuz etkisinin azalmasi saglanacaktir. Ardindan
FoMO etkisinin indirgendigi basarili ve mutlu nesiller yetisecektir.

Sosyal medyanin sorunlu bir sekilde kullanilmasi ile dogrudan baglantili
olan FoMO, son yillarda tiiketici davranisini da degistirmistir. FOMO pazarlama-
s, talebi artirmak ve en son trendleri satmak icin FoMO'nun bu olumlu yoéniinii
kullanmaktadir. Pazarlamacilar 6zellikle bir tiriiniin ya da hizmetin poptlarite-
sini vurgulayarak, hatta bulunabilirligini sinirlayarak teklifi kars1 konulmaz hale
getirmektedir. Bu ylizden pazarlamada kullanilan FoMO, kisinin bu kisir dongii-
den ¢iktigini hissettigi andaki endise ve pismanlik hissini iceren psikolojik bir
olgudur. Pismanlik duygusu satin alma davranislarinin ¢ogunu yoénlendirmek-
tedir. Tuketiciler genellikle pismanliga katlanmaktansa, anlik olarak satin alma
dogrultusunda karar vermeyi tercih etmektedir. Bu yiizden pazarlama uygula-
malarinda kullanilan FoMO, nispeten daha masum bir seviyededir. Bu sekilde
yapilacak reklam ve tanitimlarla basarili kampanyalarin ortaya cikmasi muhte-
meldir. Ozellikle gencler ve kadinlar icin olusturulacak FoMO tabanl pazarlama
faaliyetleri, isletmelere 6nemli fayda saglayacaktir.

FoMO, diirtiisel alisveris davranisi ve marka-tiiketici iliskisini etkileyebi-
lecek sonuglarla baglantili oldugu icin pazarlama alaninda 6nemli bir konudur.
FoMO kullanilan pazarlama stratejilerinde, sinirli siirede sunulan {riin ve
hizmetler, tiiketicilerin talebini artirmakta ve daha hizl bir sekilde harekete
gecmelerini saglamaktadir. Ayrica bu sinirh siirede olan kampanyalarin tim
triinler yerine belli sayida iiriin ve hizmet i¢in uygulanmasi1 daha dogru bir
yoldur. Bununla birlikte stoktaki iiriinlerin gosterilmesi tiiketicide FoMO’yu
harekete gecirecek bir pazarlama stratejisidir. Stoktaki iirlin sayisinin az ol-
masi tiiketicileri ¢ok hizli bir sekilde {iriin almaya tesvik etmektedir. Ancak bu
durumlarin ne kadar etik oldugu tartismali bir husustur. Stogu tiikenen ya da
popiiler Uriinlerin ve tiiketici yorumlarinin gosterilmesi marka acisindan tiike-
tici géziinde olumlu bir izlenim olusturmaktadir. Clinki tiiketiciler genellikle
baska tiiketicilerin fikirlerine énem vermektedir. Son olarak bazi e-ticaret
sitelerinde FoMO’yu harekete gecirmek icin geri sayim araci kullanilmaktadir.
Bu indirim donemlerinde isletmelere cok biiylik fayda saglamaktadir. Kam-
panyanin ne zaman biteceginin acgik¢a vurgulanmasi tiiketicideki satin alma
dirtiisiinii FoMO ile harekete gecirmektedir.
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Bu boliimde ele alinan FoMO kavrami ile pazarlama alaninda c¢alisan aras-
tirmacilara genis bir bakis ac¢is1 sunulmasi amag¢lanmistir. Cok genis bir c¢alis-
ma alaninda kullanilan FoMO’nun, olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmis ve
FoMO pazarlama konusunda ¢alisacak arastirmacilar igin literatiir derlemesi
yapilmustir. Literatiirde FoMO ile ilgili bir¢cok ¢alisma olsa da pazarlama ala-
nindaki calismalar oldukc¢a siirlhidir. Bu konuda arastirmacilar FoMO'’yu, pa-
zarlamada kullanilan farkl teoriler 1s181nda ¢alisabilir veya pazarlamada kul-
lanilan diger teoriler ile FoMO’yu karsilastirabilirler.
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