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BOLUM 2

DIJITAL PAZARLAMA KAVRAMLARI VE OZELLIKLERI

Esra BAGCI!, Dr. Hakan GUVENER?

GIRIS

Teknolojinin gerek sosyal hayatta gerekse ¢alisma hayatinda aktifrol almasiyla
birlikte pazarlama uygulamalari da dijitallesme evrimi gecirmistir. Interneti aktif
olarak kullanan tiiketicilerin, dijital reklamlar daha cok ilgisini ¢ekmektedir.
Bu da isletmeleri dijital mecralarda daha aktif reklam ve pazarlama yapmaya
yoneltmektedir. Tiiketicilerin aradigi iiriine istedigi zaman ulagabilmesi, {iriin
hakkinda detayli bilgi alabilmesi, iiriin karsilastirmasi yapabilmesi, {iriin hakkinda
isletmeden giincel bilgiler alabilmesi, iiriin hakkinda yorum yapabilmesi ve tiriinii
istedigi zaman satin alabilmesi gibi daha bir¢ok avantaj dijital pazarlamay1 cazip
hale getirmektedir.

Hedefkitleye ait verilere daha kolay ulagilmasi, hedefkitleye uygun igeriklerin
hazirlanmasi, eylemlerin sonuglarinin OSlciilebilir olmast gibi yonleri dijital
pazarlamay1 isletmeler i¢in cazip kilmaktadir. Dijital pazarlamay1 cazip hale
getiren bu ozelliklerden yola ¢ikilarak; bu ¢alismada dijital pazarlama kavrami,
dijital pazarlama uygulamalarindaki temel kavramlar, dijital pazarlamada
Ol¢tim kavramlar1 ve dijital pazarlamada metrik kavramlar literatiir kapsaminda
incelenmistir.

1 Doktora Ogrencisi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, e-posta:esbagci@gmail.
com ORCID: 0000-0001-8222-6844
2 Dr., Bagimsiz Arastirmact, e-posta: hakanguvener@gantep.edu.tr ORCID:0000-0002-9159-7708
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DIJIiTAL PAZARLAMA KAVRAMI

Dijital Pazarlama Tanimi

Dijital pazarlama, elektronik bir cihaz veya internet kullanan tiim pazarlama
cabalarin1 kapsamaktadir. Isletmeler, mevcut ve potansiyel miisterilerle
baglanti kurmak i¢in arama motorlari, sosyal medya, e-posta ve web siteleri
gibi dijital kanallardan yararlanmaktadir. Dijital pazarlama; ayni zamanda
“cevrimici pazarlama”, “internet pazarlamasi” veya “web pazarlamasi” olarak
da adlandirilmaktadir. Dijital pazarlama, miisterilerle zamanlarinin ¢ogunu
gecirdikleri ¢evrimici ortamda baglant1 kurmak i¢in ¢ok sayida dijital taktik ve

kanalin kullanilmasiyla gerceklesmektedir (Desai, 2019).

Dijital pazarlama; sosyal medya pazarlamasi, arama pazarlamasi ve e-posta
pazarlamasi gibi cevrimi¢i pazarlama taktiklerinden yararlanarak {iriin ve
hizmetleri tanitma ve satma eylemidir (Digital Marketer, 2022).

Dijital pazarlama, geleneksel olarak bilinen yontemlerden farkli olarak,
markanin ve yapilan isin tanitimimi yapmak ve tiim pazarlama faaliyetlerine
destek vermek amaci ile internet, mobil ve interaktif platformlar araciligiyla
yapilan pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Chaffey ve Smith, 2013).

Dijital Pazarlamanin Ozellikleri

Internetin sosyal hayatta ¢ok fazla yer almasi, tiiketicilere dijital mecralardan
daha kolay ulasilmasi, hedef kitlenin 6zelliklerinin daha iyi anlagilmasi, hedef
kitleye yonelik pazarlamanin daha hizli yapilmasi dijital pazarlamay1 {istiin kilan
ozelliklerdir.

Dijital pazarlamanin daha genis insan kitlesine ulasmasini saglayan 6zellikleri
ise su sekildedir (Mailchimp, 2022);

Genig bir cografi erisim; internette bir reklam yaymlandiginda insanlar
nerede olurlarsa olsunlar reklami gorebilmektedir. Bu da isletmelerin pazar
erisimini bilylitmelerini ve farkli dijital kanallarda daha genis bir kitleyle baglanti
kurmalarini kolaylastirmaktadir (Mailchimp, 2022).

Maliyet verimliligi; gazete reklamlari, televizyon spotlart gibi geleneksel
pazarlama kanallar1 i¢in giderler yiiksek olabilmektedir. Bu mesajlarin hedef
kitleye ulastiginin takibi de zor olmaktadir. Dijital pazarlama, reklam harcamalari
icin daha fazla esneklik ve miisteri iletisimi saglamaktadir (Mailchimp, 2022).

Olgiilebilir sonuglar; dijital pazarlama yazilim ve platformlari, e-posta agma
oranlari, firmanin ana sayfasina yapilan ziyaretler veya dogrudan satin alimlar
gibi veriler olciilebilmektedir (Mailchimp, 2022).

Daha kolay kisisellestirme; miisteri verilerini toplayarak onlara 6zel teklifler
sunmak mimkiindiir (Mailchimp, 2022). Miisterilerle daha fazla baglanti; dijital
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pazarlama, misterilerle gercek zamanl olarak iletisim kurmay1 saglamaktadir.
Miisteriler de firmayla kolayca iletisime gegebilmektedir (Mailchimp, 2022).
Kolay ve kullanigh dontlisiimler; dijital pazarlama, misterilerin reklami
veya igerigi goriintiiledikten hemen sonra harekete geg¢mesini saglamaktadir
(Mailchimp, 2022).

Dijital Pazarlamanin Temel Unsurlan

Dijital pazarlama dort adimdan olugsmaktadir. Bu adimlar; elde et, kazan, 6l¢
ve optimize et, sahip ¢ik ve biiyiit olarak belirtilmektedir (Alan vd., 2018)

Elde et yontemiyle; miisteriyi web sitesine veya satigin gerceklestigi sayfaya
cekebilmek i¢in arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya pazarlamasi,
e-posta pazarlamasi, satig ortakligi, viral pazarlama ve mobil pazarlama gibi
yontemler kullanilmaktadir (Chaffey ve Smith, 2013).

Kazan yontemiyle; elde etme tekniginden sonra web sitesine ¢ekilen miisteriyi
kazanarak gercek miisteriye doniistiirmek hedeflenmektedir. Kullanilabilirlik
ve erigebilirlik ¢alismalari, miisteri kararini destekleyici mekanizmalar, igerik
yOnetimi, sitenin ise yararliligini arttirma, satis i¢in ikna edici mesajlar verme,
miigteriye gore kisisellestirme, miisterileri bolimlere ayirma ve belirlenen bu
boliimlere efektif bir bigimde odaklanma gibi ¢aligmalara 6nem verilmektedir
(Chaffey ve Smith, 2013).

Olgme ve optimizasyon; dogru ya da yanlis yapilan uygulamalari anlamak
ve rakiplerle firmay1 karsilagtirmak agisindan 6nemlidir. Basar1 dl¢iilemeyince,
basarili olup olunmadigi bilinemeyecektir (Altindal, 2013). Optimizasyondaki
amag ise, sitenin agilis ve kullanim performansimi test etmek ve sonuglar
degerlendirmektir (Efendioglu, 2020).

Sahip ¢ik ve biiyiit, asamasinda mevcut miisterileri memnun etmek ve onlar
igin en iyi hizmeti sunmak amaglanmaktadir.e-posta pazarlamasi, fiyatlandirma
stratejileri uygulamalari, kisisellestirme, sadakat programlari, topluluk olusturma,
referans programlar1 gibi teknikler kullanilmaktadir (Chaffey ve Smith, 2013).

Dijital Pazarlamanin Avantajlari

Hizli teknolojik gelismelerle birlikte dijital pazarlama, miisterilerin satin alma
davranislarini degistirmistir. Bala ve Verma (2018)’ya gore dijital pazarlamanin
avantajlar1 su sekildedir;

Uriinler veya hizmetlerle ilgili giincel bilgi; dijital pazarlama teknolojileri,
tiiketicilerin sirket bilgilerinin giincel kalmasina izin vermektedir. Giiniimiizde
pek ¢ok tiiketici internete her an her yerden erisebilmekte ve sirketler tiriinleri
veya hizmetleriyle ilgili bilgileri stirekli olarak gilincellemektedir.
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Daha fazla katihm; tiiketiciler, sirketin web sitesini ziyaret edebilmekte,
irtiinler veya hizmetler hakkinda bilgi okuyabilmekte ve cevrimici aligveris
yaparak, geri bildirim saglayabilmektedir.

Uriinler veya hizmetler hakkinda net bilgi; dijital pazarlama sayesinde
tiiketiciler, iiriinler veya hizmetler hakkinda net bilgi edinmektedir. internet,
misterilerin giivenebilecekleri ve satin alma karar1 verebilecekleri kapsamli iiriin
bilgileri saglamaktadir.

Digerleriyle kolay karsilastirma; birgok sirket dijital pazarlamay1 kullanarak
tiriin veya hizmetlerini tanitmaya calistigindan, misterilerin farkl iiriinler veya
hizmetler arasinda karsilastirma yapabilmeleri agisindan miisteri i¢in avantaj
saglamaktadir.

7/24 ahsveris; internet tiim giin agik oldugu i¢in; miisteri ¢evrimigi bir {iriin
satin almak istediginde herhangi bir zaman kisitlamasi yoktur.

Uriin veya hizmetlerin icerigini paylasabilme; dijital pazarlama, izleyicilere
iirlin veya hizmetlerin icerigini baskalariyla paylagsma sansi vermektedir. Dijital
medyay1 kullanarak, {iriin veya hizmetlerin 6zellikleri hakkinda bilgi aligverisi
mimkiinddir.

Goriiniir fiyatlandirma; sirket, iriin veya hizmetlerin fiyatlarini dijital
pazarlama kanali {izerinden gosterir ve bu da fiyatlart misteriler igin ¢cok net ve
seffaf hale getirmektedir. Sirket fiyatlar1 diizenli olarak degistirebilmekte veya
ozel teklifler verebilmektedir.

Aninda satin alabilme; geleneksel pazarlama ile misteriler énce reklami
izlemekte ve ardindan iiriinleri veya hizmetleri satin almak i¢in ilgili fiziksel
magazaya gitmektedir. Ancak dijital pazarlama ile miisteriler tiriin veya hizmetleri
aninda satin alabilmektedir.

DiJITAL PAZARLAMA KAVRAMLARI VE OZELLIKLERI

Dijital pazarlama ile isletmeler hedef kitleye ulasmaya ve onlar1 gercek
miisteriye doniigtirmeye ¢aligmaktadir. Dijital pazarlamayi etkin yiiriitebilmek
icin dijital pazarlama uygulamalarina hakim olmak gerekmektedir. Dijital

pazarlama uygulamalarinda kullanilan ve bilinmesi gereken temel kavramlar su
sekildedir;

Dijital Pazarlama Segmentasyonu

Dijital pazarlama segmentasyonu, genis bir tiikketici veya is pazarindan
miisterileri ve potansiyel miisterileri alt gruplandirmaya yonelik bir pazarlama
stratejisini ifade etmektedir. Gruplar; karakteristikler, gegmis satin almalar, bir
iiriin veya hizmet hakkinda bilgi talep etme, ortak ilgi alanlar1, yasam tarzlar
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vb. gibi ortak ozelliklere gore siniflandirilmaktadir. Miisterileri ve tiiketicileri
segmentlere ayirmak, pazarlamacilarin yiiksek getiri gruplarina daha iyi
odaklanmasini saglamaktadir (nonprofitssource, 2022).

Dijital Pazarlama Araclari

Dijital pazarlama aktiviteleri arasinda arama motoru optimizasyonu (SEO),
arama motoru pazarlamasi (SEM), icerik pazarlamasi, influencer pazarlama,
icerik otomasyonu, kampanya pazarlamasi, veri odakli pazarlama, e-ticaret
pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya optimizasyonu, e-posta
pazarlama, gorintiilii reklamcilik, e-kitaplar, optik diskler ve oyunlar gibi
yontemler yer almaktadir (Desai, 2019).

e-posta pazarlama

e-posta pazarlamasi, potansiyel miisterileri ve miisterileri satisa doniistiirmek
igin e-posta kullanimini ifade etmektedir. e-posta pazarlamasi, pazarlamacilarin
markalari, mallart ve hizmetleri hakkinda pazara sunulan kisisellestirilmis
bilgilerle potansiyel misterilerini ve misterilerini hedeflemesine olanak
tanimaktadir (nonprofitssource, 2022).

icerik pazarlama

Marka bilinirligi, trafik artisi, olasi satis yaratma ve miisteriler kazanmak
amaciyla icerik varliklarinin olusturulmasini ve tamitimini ifade etmektedir. igerik
pazarlama stratejinizde rol oynayabilecek kanallar arasinda blog gonderileri,
e-kitaplar ve teknik incelemeler, bilgi grafikleri, ¢evrimigi brosiirler ve kitaplar
bulunmaktadir (Desai, 2019).

icerik pazarlamasi, markanmn kendisi tarafindan tutarli bir sekilde degerli,
alakali ve ¢ekici igerigin olusturulmasidir (Pulizzi, 2012).

Video Pazarlama

Video pazarlama, videoyu reklamcilikla biitiinlestiren bir pazarlama stratejisini
ifade etmektedir. Video pazarlama, miisteri referanslari, nasil yapilir videolari,
etkilesimli videolar, canli akis etkinlikleri ve video reklamlar1 gibi ¢esitli tanitim
tiirleri i¢in kullanilmaktadir (nonprofitssource, 2022).

Sosyal Medya Pazarlama

Firmalarin sosyal medya platformlarin1 kullanarak miisterileri ve hedef
kitlesiyle kurdugu iletisimdir (Sengiil, 2022).

Sosyal medya pazarlama stratejisi, bir sirketin veya kurulusun pazarlama
hedeflerine ulagsmay1 ve sosyal medya araglarini kullanarak hedef pazarinin

gereksinimlerini karsilamay1 bekledigi entegre araclar ve eylemler dizisi olarak
tanimlanmaktadir (Ananda vd., 2016).
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Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin yas, cinsiyet, ilgi alanlari, iletisim
gibi verileri yer aldigindan firmalarin hedef kitlesine yonelik reklam gosterimi
yapmalart miimkiindiir. Sosyal medya platformlar1 reklam yatirimlarimin
sonuglarini performans gostergeleriyle raporlayabildiklerinden cazip gelmektedir
(Sengiil, 2022).

Kim ve Ko (2012)’ nun Journal of Business Research’de yayilanan
aragtirmasina gore sosyal medya pazarlama aktivitelerinin bes yapisi; eglence,
etkilesim, trend takip, kisisellestirme ve kulaktan kulaga iletisimdir. Eglence;
isletmelerin sosyal medya araglarinin ve igeriklerinin ilgi ¢ekici bulunmasidir.
Tiiketiciler, eglenceli bulduklart ve giizel vakit gegcirebildikleri sosyal medya
araglarmi daha c¢ok kullanmaktadir. Etkilesim, sosyal medya araglarinin
tiiketicilerin kendi arasinda ve igletmelerle sohbet etme ve bilgi paylasimi gibi
faaliyetlerdir. Trend takip; tiiketiciler en giincel bilgilere hizlica ulagmak icin
sosyal medyay1 takip ederler. Kisisellestirme, sosyal medya araglarinin tiiketicilere
yonelik bilgi ve hizmet sunmasidir. Kulaktan kulaga iletigim, tiiketicilerin kendi
aralarinda marka, {irlin veya hizmetler hakkinda bilgi paylagimidir.

Dijital Pazarlama Hunileri

Dijital pazarlama hunisi, web sitesi trafigi olusturmak ve miisteri kazanmak
icin kullanilan yontemdir. Tipik bir pazarlama satis hunisinin dort asamasi vardir:
Farkindalik, kesif, degerlendirme ve doniisiim (Chris, 2021).

e Farkindahk: Kullanicilarin web sitesinden ilk kez haberdar oldugu
zamandir. Bu, organik arama, sosyal medya, agizdan agza iletisim, e-posta,
basin biilteni, baska bir web sitesinden baglantilar ve daha fazlasini igeren
cok cesitli yollarla gerceklesmektedir (Chris, 2021) .

o Kaesif: Ziyaretcinin web sitesinde birkag sayfa okudugu, igerikleri inceledigi
ve sirket hakkinda daha fazla bilgi edindigi asamadir (Chris, 2021).

e Dikkat: Ziyaretcilerin siteyi okumak, incelemek ve hatta e-posta listesine
katilmak i¢in daha fazla zaman harcadig1 asamadir (Chris, 2021).

e Doniistiirme: Satilan {irtin ve irlin sonrast hizmetleri kapsamaktadir
(Chris, 2021).

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Arama motoru optimizasyonu; arama motorlarinda arama yapilan kelimelerde
web sitesinin reklamsiz siralamalarda st siralarda ¢ikmasi igin uygulanan
stratejilerdir (Sengiil, 2022).

SEO, web sitesini arama motoru sonug¢ sayfalarinda daha {ist siralarda yer
alacak sekilde optimize etme, boylece web sitesinin aldig1 organik (veya iicretsiz)
trafik miktarimi artirma siirecidir. SEO’dan yararlanan kanallar arasinda web
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siteleri, bloglar ve bilgi grafikleri bulunmaktadir (Desai, 2019). SEO, web
sitesinin arama motoru tarafindan verilen listede iist siralarda goériinmesini

saglayarak, web sitesine gelen ziyaret¢i sayisini en iist diizeye ¢ikarma islemidir
(Atar vd., 2021).

SEO, siralamalar iyilestirmek, trafigi yonlendirmek ve arama motorlarinda
farkindaligi artirmak igin gereken hem teknik hem de yaratici unsurlar
kapsamaktadir. Bir web sitesini optimize etmek, hem belirli anahtar kelimelerle
alaka diizeyini artirmak hem de arama motorlarinin indeksleme etkinliklerinin
ontindeki engelleri kaldirmak i¢in iceriginin, HTML’sinin ve ilgili kodlamanin
diizenlenmesini igermektedir (Chowdhury, 2016).

Arama motoru optimizasyonu (SEO), dijital pazarlamada biiyiikk rol
oynamaktadir. SEO unsurlar su sekildedir (O’Brien, 2022a);

e Anahtar Kelimeler; yiiksek arama oranlarina ve diisiik rekabete sahip
markasiz ve markali anahtar kelimeler

e Yerel SEO; yerel odakli igerik (dizinler) ve anahtar kelimeler
e Sayfa dis1 SEO; harici ve tiglincii taraf geri baglantilari
e lcerik; icerige serpistirilmis anahtar kelimeler ve dahili baglantilar

e Arama motoru pazarlamasi; {icretli pazarlama kampanyalari, 6rnegin
Google Ads, PPC, vb.

Arama motoru optimizasyonun amaci; ilgili kelime aramalarinda Google’da
st siralarda ¢ikarak web sitesine organik trafik getirmek yani iicretsiz ziyaretci
cekmektir (Sengiil, 2022).

Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

Arama motoru sonug¢ sayfalarinda ticretli listeleme ile reklam goriiniirligi
saglayarak web sitesine ziyaretgi getirmek igin yapilan calismalardir. SEM
caligmalarinin ilk adimlar1 pazar aragtirmasi ve anahtar kelime g¢alismasidir.
Anahtar kelime arastirmasi i¢in yaygin olarak “Google Adwords” panelindeki
“Anahtar Kelime Planlayicis1” (Keyword Planner) kullanilmaktadir (Sengiil,
2022).

Arama Motoru Pazarlamasit veya SEM, oOncelikle iicretli ¢abalar yoluyla
isletmeye trafik gekmek igin yiiriitiilen stratejidir. Bu nedenle “Ucretli Arama
Pazarlamas1” olarak da adlandirilmaktadir. PPC (tiklama basina 6deme) veya
CPC (tiklama bagina maliyet) veya CPM (bin gosterim basina maliyet) gibi
modeller bulunmaktadir (Bala ve Verma, 2018).

SEM bir biit¢e karsiliginda yapildigindan, iicret azaldikca SEM'in etkisi de
azalacaktir. SEO ise siirekli yapilmasi gereken bir ¢alisma oldugundan daha
kalicidir (Giirer ve Demir, 2021).
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SEM c¢aligmalarinda, geleneksel cevrimici reklamciligin aksine, reklam
verenler yalnizca kullanicilar gergekten bir reklami tikladiginda 6deme
yapmaktadir. Basarili bir sekilde uygulandiginda, SEM istikrarli trafik seviyeleri
ve muazzam bir yatirim getirisi (ROI) olusturabilmektedir (Panchal vd., 2021)

Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler, pazarlamacilarin sayfada ve pazarlama igeriginde
kullandig1 bir kelimeye veya kelime Obegine atifta bulunmaktadir. Google ve
diger arama motorlari, arama tarayicilarindaki ve SEO igerigindeki anahtar
kelimeleri tanimaktadir (nonprofitssource, 2022).

Anahtar kelime analizi, isletmenin web sitesi ve rakipleri ile ilgili en yaygin
arama terimlerini bu kelimeleri kullanarak belirleme islemidir. Anahtar kelimeler,
web sitesini optimize etmede rol oynamaktadir. Dogru anahtar kelimeleri
analiz etmek, yiiksek diizeyde optimize edilmis bir web sitesi i¢in temel bir
gerekliliktir. Web sitesinde daha fazla izleyiciyi hedeflemek i¢in dogru anahtar
kelimeyi belirlemeye yardimci olan bir¢ok anahtar kelime analiz arac1 vardir. Bu
araglardan bazilar1 Ubersuggest, Google, Keyword Everywhere, Keyword Shitter
vs.’dir (Panchal vd., 2021).

B2B Dijital Pazarlama

B2B veya isletmeler aras1 pazarlama, hizmet veya {riinlerin ticari alicilara
tanitimidir. Bireysel degil kurumsal miisterilere satis yapmakla ilgilidir ve farkl
pazarlama taktikleri ve stratejileri gerektirmektedir. B2B pazarlama, bir iiriin
veya hizmetin gorliniirliiglinii artirmayi, miisteri adaylarin1 yonlendirmeyi ve
satis yapmay1 amaglamaktadir (O’Brien, 2022b).

B2C Dijital Pazarlama

B2C Dijital Pazarlama, “isletmeden tiiketiciye” kisaltmasini1 ifade
etmektedir. B2C dijital pazarlama, pazarlamacilarin iiriin ve hizmetleri tiiketicilere
tanitmak i¢in kullandiklar1 taktikleri ve en iyi uygulamalar ifade etmektedir
(nonprofitssource, 2022).

B2C pazarlamanin amaci, miisteriyi bir site, ag veya uygulama {izerinden
satin almaya yonlendirmektir (O’Brien, 2022b).

Ortalama Konum

Ortalamakonum, “reklamin digerreklamlara goretipik olarak nasil siralandigini
aciklayan bir istatistik» anlamina gelmektedir. Google, reklam konumunu reklam
siralamasina gore belirlemektedir. Google, pazarlamacinin teklifine ve anahtar
kelimesine, reklamina ve web sitesi veya agilis sayfasi kalitesine gére puan
vermektedir. Puan ne kadar iyi olursa, reklam i¢in siralama konumu o kadar iyi
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olmaktadir. Reklamlar, tarih ve saat i¢in verilen yiiksek tekliflere bagl olarak giin
boyunca konumdan konuma degisiklik gosterebilmektedir. Google AdWords
Araglari, pazarlamacilarin reklamlarinin ortalama konumunu analiz etmelerine
olanak tanimaktadir (nonprofitssource, 2022).

Eyleme Cagn (CTA)

Eyleme ¢agri, web sitesini inceleyen ziyaretcinin istenilen eyleme gegmesi
icin buton i¢inde yazilan harekete gecirici metindir. Sepete ekle, hemen al, satin
al gibi eyleme ¢agri metinleri 6rnek verilebilir (Sengiil, 2022).

Harekete gecirici mesaj yani CTA, kullanicilarin bir karar vermesine
ve doniislim silirecinde bir sonraki adimi atmasina yardimci olmaktadir.
Pazarlamacilar i¢in, potansiyel miisteriler olusturmak veya doniigiimler/satiglar
yapmak i¢in bir CTA kullanilmakta ve iyi yapildiginda oldukca etkili sonuglar
alimmaktadir (Roberts, 2021).

Sohbet Robotu
Sohbet robotu kullanicilarla web siteleri, mobil uygulamalar veya telefon
araciligiyla iletisim kuran yapay zeka destekli hizmet aracidir (Barig, 2020).

Sohbet robotlari, maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Uriiniin tanitimi,
siparig alma, miisteri sorularina hizli yanit verme, miisterilerle 7/24 iletisim kurma,
cok sayida miisteri ile ayni anda iletisim kurabilme, satis 6ncesi ve sonrasi destek
verme gibi nedenlerden dolay1 igletmeler tarafindan ilgi gérmektedir (Bacaksiz,
2020).

Mevcut verilerin kullanimiyla, sohbet robotu ¢esitli sorular1 yanitlayabilmekte,
iirtinleri, hizmetleri ve etkinlikleri tanitabilmekte, konusmalari planlayabilmekte,
potansiyel miisterileri elde edebilmekte ve miisterilerden geri bildirimler
alabilmektedir (Kuruca vd., 2022).

Robot Sistem (Crawler)

Oriimcek olarak da bilinen tarayict veya web tarayicisi, webyin dizine
eklenmesine yardimci olan bir bottur . Tiim sayfalar dizine eklenene kadar bir
web sitesinde her seferinde bir sayfaya goz atarlar. Web tarayicilari, bir web
sitesi ve bunlarla ilgili baglantilar hakkinda bilgi toplamaya ve HTML kodunu ve
kopriileri dogrulamaya yardimci olmaktadir (Arimetrics, 2022a).

Web tarayicisi ayn1 zamanda web Orlimcegi olarak da bilinen ve internette
icerik arayan ve dizine ekleyen bir bottur. Esasen, web tarayicilar1 bir web
sayfasindaki icerigi anlamaktan sorumludur, boylece bir sorgulama yapildiginda
onu alabilmektedir (Riserbato, 2022).
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Dogrudan Trafik

Dogrudan trafik, tarayicilarina URL’yi yazarak veya kaydettikleri bir yer
isaretini tiklayarak web sitesine erisen ziyaret¢ilerdir. Baska bir web sitesi
tarafindan yonlendirilmeden veya bir reklama tiklamadan dogrudan siteye erisim
saglamaktadirlar. (Haney, 2022).

Yonlendirme Trafigi

Yonlendirme trafigi, baska bir etki alanindaki bir baglanti araciligiyla web
sitesine gelen trafik segmentidir. Analytics uygulamalari, trafigin isletmenin
sitesine gelmeden hemen Once nerede oldugunu otomatik olarak tanimakta
ve bu sitelerin alan adlarin1 raporlarda yonlendirme trafik kaynaklar1 olarak
goriintiilemektedir (Analytics help, 2022b).

Site Disi Baglanti (Backlink)

Diger web sitelerinden igletmenin web sitesine yonlendirilen baglantilardir
(Sengiil, 2022). Iyi bir siralama igin geri baglantilar dnemlidir. Backlink, siteye
bagka bir siteden verilen baglantidir. Yiiksek miktarda trafige sahip siteler, siteye
trafik ¢cekmeye yardimci olabilmektedir (Panchal vd., 2021).

Sicaklik haritasi

Ist haritalari, web sitesi sahiplerinin belirli bir sayfanin ne kadar iyi performans
gosterdigini anlamalarina yardimci olmak igin tasarlanmig veri gorsellestirme
araglaridir. Is1 haritalari, kullanici davranisini kirmizidan maviye kadar bir
olgekte Olger; en sicak renk en yiiksek etkilesim diizeyini ve en soguk renk en
diisiik katilim diizeyine sahip alanlar1 gdstermektedir (Lincoln, 2020).

Gosterimler (Impressions)

Gosterim; genellikle bir reklam, dijital gonderi veya bir web sayfas1 gibi bir
icerigin dijital gortintiileme veya etkilesim sayisini1 6lgmek i¢in kullanilmaktadir.
Genellikle gosterim bagina 6deme yapan ¢cevrimigi reklameilikta kullanilmaktadir.
Gosterimleri hesaplamak; web reklamciliginin arama motoru pazarlamasinda
nasil hesaplandigi, nasil ddendigi ve ayrica sosyal medya kampanyalariin
performansinin dl¢lilmesi i¢in esastir (Kenton, 2022).

Acilis Sayfasi Optimizasyonu

Acilis sayfasi yani “landing page” deneyimi reklamlarin konum, siralama,
kalite puan1 ve genel maliyetini etkilemektedir. Agilis sayfas1 optimizasyonlari;
hemen ¢ikma oraninin diigmesi, gelismis reklam konumu, gelismis kalite
puan1 gibi konularda reklam harcamalarimi etkilemektir. A¢ilis sayfast belli bir
hedef kitleye 6zel olarak diizenlenirse web sitesinin hemen terk edilme oranlari
diisebilmektedir. Kullanicilar web sitesini farkli web sitelerine gére daha alakali
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buldugunda Google bunu fark etmektedir. Potansiyel miisterilerin igletmenin
reklamlarina tikladiktan sonra sayfada ya da web sitesinde gegirdigi vakit arttikca
isletmenin reklami da arama motoru sonug sayfasinda daha yiiksek bir konumda
cikmakta ve trafik artmaktadir. Landing page alaka diizeyi, Google Ads’in kalite
puant hesaplamalarinda 6nemlidir. A¢ilis sayfasinin segilen anahtar kelimelerle
alakasi arttikca kalite puan1 da artmaktadir. Kalite puani arttik¢ca reklamlarin
siralamasi yiikselmekte, tiklama bagina maliyet (TBM) diismektedir (Google ads,
2022).

Meta etiketleri

Meta etiketler, web tarayicilarmin ve arama motorlarinin sayfa igerigini
daha iyi tanimasi i¢in bir web sayfasinin koduna eklenen HTML snippet’lerini
ifade etmektedir. Meta veriler, arama motorlarinin bir web sayfasindan arama
sonuclarinda goriintiilenecek ilgili bilgilere karar vermesine yardimei1 olmasi i¢in
kullanilmaktadir. Meta etiketleri, o sayfanin ne zaman yayinlandigi, sayfanin
yazar1 ve baslig1 ve resim agiklamalar1 gibi cesitli sayfa bilgilerini icermektedir
(nonprofitssource, 2022).

Meta etiketler, web sayfasinin igerigini tanimlayan anahtar kelimeler ve
kisa ifadelerdir. Arama motorlariin web sitesini anlamasimna ve kategorilere
ayirmasina yardimci olmak i¢in sayfa arama motoru optimizasyonu (SEO) icin
meta etiketlere ihtiyag¢ vardir. Bu etiketler web sitesinin ziyaretcileri tarafindan
goriilmez, ancak web sitesinin kodunda gortinmektedir (Karpfen, 2022).

Snippet

Google’n arama motorunun kullandigi teknolojide, snippet, sonug sayfasinda
kullanicilara gosterilen kiigiik bir web igerigi drnegidir. Snippet, bir baslik, URL,
kisa bir agiklama ve sayfaya bagl olarak ek bilgiler dahil olmak iizere o adreste
nelerin bulunabilecegi hakkinda bilgiler goriintiilemektedir (Arimetrics, 2022b).

Scriptler
Web sitesinde bulunan pop-up, webchat, hellobar, formlar, sosyal medya
paylagim butonlar1 gibi uygulamalardir (Sengiil, 2022).

Yeniden Pazarlama

Yeniden pazarlama, bireylerin daha Once ziyaret ettigi sitelerde incelemis
olduklar1 iiriinleri One ¢ikarmayi ve boylece satislarda olasi bir artis
hedeflemektedir. Bununla birlikte, web ziyaretcilerine genellikle inceledikleri
iirtiinleri hatirlatan dijital pazarlama yontemidir (Lambrecht ve Tucker, 2013).

Google Remarketing, bir pazarlama yontemi olup; daha dnce web sitesini
ziyaret eden bir kullanicinin, sitede incelemis oldugu iirlinleri, sitede gezmis
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oldugu sayfalar1 ve reklamlan siteden ayrildiktan sonra da ayni sekilde diger
internet sayfalarinda da gérmesi olayidir. Bir nevi, Google Remarketing adi
verilen sistem, ziyaretgilerle yeniden baglanti saglamaktadir. Yeniden pazarlama
faaliyetleri, firmalarin web siteleri iizerinden satiglarini arttirarak, kullanicilar
tarafindan pozitif doniisler kazanmasina sebep olmaktadir (Baytemir, 2020).

Gokdelen Teknigi (Skyscraper)

Gokdelen teknigi, igerigi kaliteli geri baglantilara doniistiirmek i¢in bir sistemi
ifade etmektedir. Skyscraper teknigi Backlinko’dan Brian Dean tarafindan
olusturulmus ve daha fazla trafik olusturmak icin kullanilmistir. Gokdelen
teknigi ile pazarlamacilar, popiiler trendleri, konulari ve islerinin konu alanlarina
0zgli mevcut igerigi arastirmaktadir. Pazarlamaci daha sonra benzer bir mesaj
ileten yeni ve bilgilendirici parcalar yazmakta, parcalar yayimlandiktan sonra,
pazarlamaci, pargalarinin onaylanmasi i¢in benzer igerikle baglanti kuran net
kullanicilara ulagsmaktadir (nonprofitssource, 2022).

Gokdelen teknigi, mevcut popiiler bir igerigin iyilestirilerek yeniden
olusturulmasi ve geri baglanti (backlink)’lar1 ¢ogaltarak yeniden baglanti kurma
stratejisidir. Gokdelen tekniginde oncelikle marka ile alakali anahtar kelimeler
icin SERP(arama motoru sonug sayfasi)’lerde en iyi performans gosteren igerik
bulunmaktadir. Daha sonra ayni konuda daha iyi bir icerik gelistirilmekte ve
web sitesinde yaymlanmaktadir. Hedeflenen igerige baglanti veren yayimcilar
tespit edilmekte ve bu yayincilara ulasilarak isletmenin igerikleri tanitilmaktadir
(thelega, 2022).

Kullanici Arayiizii (Ul)

Ul tasarimu, bir arayiiz tasarimi olarak herhangi bir bilgisayar programinda ya
da bir web tasariminda menii ve ikonlarin yerleri, sekilleri, renkleri, bigimleri ve
yerine getirecegi islevleri tanimlama ve tasarlama faaliyetlerini igermektedir. UX
tasarimi ise kullanic1 deneyimine dayali olarak kullanici dostu bir tasarimin nasil
yapilacagini arastirmaktadir (Mutlu, 2022).

Kullanici Deneyimi (UX)

Web sitesine gelen ziyaretgilerin sayfada aradigini bulmasi, icerik ile etkilesim
kurmasi ile ilgilidir. Google, kullanici deneyimi sinyallerini Google Analytics
koduyla takip ederek kullanicinin sitedeki deneyimini 6lgmektedir. Kullanicinin
iyi bir deneyim edindigi tespit edilirse site, aramalarda iist siralarda yer almaktadir
(Sengiil, 2022).

UTM Takip Kodu
UTM izleme kodu, 6zel bir URL’ye eklenen basit bir kod anlamina
gelmektedir. Kod, bir kaynak, araci ve kampanya adint izlemek igin
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kullanilmaktadir. UTM takip kodlar ile pazarlamacilar, Google Analytics ile site
ziyaretcilerinin varig kaynagini ve kampanyasini bilmektedir (nonprofitssource,
2022).

Basarili pazarlamacilar, bir URL’nin sonuna eklenen kod pargaciklart olan
UTM kodlar1 da dahil olmak iizere, dijital pazarlama kampanyalarmin etkinligini
izlemek ve Olgmek igin bir¢cok ara¢ kullanmaktadir. UTM kodlari, bir web
sitesine belirli trafik kaynaklarini belirlemek icin de kullanilmaktadir. UTM
izleme kodlari, pazarlama hedefleri i¢in en iyi performansi gdsteren igerigin
belirlenmesine yardime1 olmaktadir (Spinutech, 2022).

Google Reklamlan

Google Adwords, Google’nin sagladigi internet reklamcili§i programidir,
dijital pazarlamada kullanilmaktadir. Adwords’ii kullanarak dogru zamanda
dogru kisilere ulagsmak miimkiindiir. Hedefleme, biitce kontrolii, 6l¢iimleme
Google Adwords’un avantajlari arasindadir (Goksin, 2015).

Google Goriintiilii Reklam Agi1 (GDN)

Goriintlilii ag, pazarlamacilarin sayfalarinda reklam gostermesine olanak
taniyan bir web sitesi ve uygulama ag1 anlamina gelmektedir. Google AdWords,
bir gorlintiilii reklam agidir. Pazarlamacilar, anahtar kelimeler ve konular, web
sayfas1 yerlesimi ve yeniden pazarlama gibi ¢esitli kriterlere gore goriintiilii
agdaki tiiketicileri hedefleyerek reklamlar satin almaktadir (nonprofitssource,
2022).

Yayincilar, Google Adsense kodlarint web sitelerine yerlestirerek GDN agina
girerler. Metin, gorsel ve video formatinda reklam yayinlar1 yapabilen GDN
reklamlarinda anahtar kelimeler, kullanicilarin ilgi alanlari, lokasyonu, demografik
bilgileri gibi verilerle miisteri hedefine yonelik reklamlar yapilabilmektedir
(Sengiil, 2022).

Google Algoritmasi

Google algoritmasi, web sitelerinin botlar yolu ile indekslenmesini saglayan
matematiksel bir programdir. Google arama algoritmalari, arama dizilerinde yer
alan web sitelerini siralamaktadir. Bu siralama dizileri, aranilan bilgilere gore
analiz eden bir algoritmik sistemden olusmaktadir. Google algoritmasi aramaya
en yakin ve alakali igeriklerin ¢ikmasi igin tasarlanmistir. En yakin aramay1
bulabilmek i¢in arama algoritmalari, sorgudaki kelimeler, anahtar kelimeler,
sayfalarin alaka diizeyi gibi faktorlere gore ¢alismaktadir. Daha 6nce ziyaret
edilen sayfalar hakkinda da bilgi toplayarak aramalar1 degerlendirmektedir
(Olgun, 2020).
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Google Analytics

Google analytics, bir Google yazilim platformunu ifade etmektedir. Google
tarafindan olusturulan yazilim, pazarlamacilarin Google Marketing Platform
aracilifryla web sitesi kullanicilarinin neredeyse tiim ydnlerini analiz etmeleri
icin tasarlanmistir. Buna web sitesi trafigi, kullanici Slgtimleri, doniisiimler,
gecmis veri karsilastirmalar dahildir ve her pazarlama kanalinin etkinligi Google
Analytics araglartyla yonetilebilmektedir (nonprofitssource, 2022).

Google Benim isletmem
Google My Business, pazarlamacilarin isletme sayfasi olusturmak igin
kullandiklar1 dijital pazarlama uygulamasidir.

Google isletme profili ile; internette isletme hakkindaki bilgiler giincel
tutulmakta, isletmenin ¢alisma saatleri, web sitesi, telefon numarasi1 ve konumu
belirtilmekte, miisterilerle etkilesim kurabilmekte, isletmenin ve sunulan iiriin
veya hizmetlerin fotograflar1 yayinlanmakta, miisterilerden yorum alinabilmekte
ve bu yorumlar yanitlanmakta, yeni miisterilerin ilgisi ¢cekilebilmekte, miisteriler
web sitesine yonlendirilmektedir (Google business profile help, 2022).

Google Arama Konsolu

Google arama konsolu, web yoneticilerinin kullanabilecegi iicretsiz bir
Google aracini ifade etmektedir. Google arama konsolu, pazarlamacilarin verileri
analiz etmeleri ve sitelerinin nasil performans gosterdigini belirlemeleri i¢in
cesitli alanlar icermektedir. Arama konsolu, trafigi 6lgmedigi i¢cin Analytics’ten
farklidir. Konsol, bir sitenin arama sayfalarinda goriiniirliigiinii ve Google tarayici
botlari tarafindan dizine eklenebilirligini saglamaktadir (nonprofitssource, 2022).

DiJITAL PAZARLAMADA OLCUM KAVRAMLARI

Dijital pazarlamanin avantajlarindan birisi pazarlama faaliyetlerinin hizh
ve isabetli Olglilebilmesidir. Sitenin performansi, siteye gelen ziyaretgi sayisi
olgiilebilmekte, ziyaretgilerin profilleri belirlenebilmektedir. Olgiilemeyen
faaliyetlerin etkin yonetilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi miimkiin
olmamaktadir (Altindal, 2013).

Dijital pazarlamada yatirim getirisini ve karliligimi dlgmek icin gostergeler
bulunmaktadir bu gostergelerden bazilari asagidaki gibidir (Yiikselen, 2019);

e DoOniisiim orani: Web sitesindeki islemlerin toplam ziyaretciye orani

e Sayfa gorilintiilemeleri: Ziyaret¢ilerin belirli bir zaman araliginda baktiklari
sayfa sayisi

e Sckme orani: Siteyi actiktan sonra terk eden ziyaretgilerin toplam
ziyaretcilere orani
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e Birim doniigiim maliyeti: Toplam reklam giderlerinin ger¢eklesen dontisiim
say1sina orant

Web Sitesi Analitigi
Web analitigi, web siteleri kullanim verilerinin toplanmasi, 6l¢iilmesi, analizi
ve raporlanmasi i¢in kullanilan yontemlerdir (Burby ve Brown, 2007).

Kullanic1 davraniglarini 6lgmek igin kullanilan web analizi araglart su sekilde
gruplandirilmistir (Bekavac ve Pranicevi¢, 2015);

e Geleneksel web analizi araglari; ¢ogunlukla ziyaretgilerin kendileri,
rakipler ve sirketin dahili kaynaklarindan elde edilen tiklama akisi
verilerine dayanan geleneksel web analizi araglari.

e Sosyal aglarda performansi izleyen web analizi araglari

e Ziyaretci geri bildirimi toplamaya yonelik web analitigi araglari,
ziyaret¢inin davraniglarini izlemeye yonelik araglar

e Mobil web siteleri i¢cin web analitigi araglari; bu araglar, geleneksel web

analizi araclarina benzer sekilde mobil cihazlar araciligiyla erisilen web
sitelerinde ziyaretg¢i davranisi hakkinda bilgi saglamaktadir

e Ziyaret¢ci memnuniyetini artirmasi gereken en uygun teknik veya tasarim
¢oziimlerini denemek, test etmek ve bulmak i¢in web analitigi araglart.

Doniisiim Optimizasyonu (CRO)

Dontistim optimizasyonu web sitesi veri analizleri ile kullanict geri
bildirimlerini degerlendirerek web sitesinin performansini arttirmak i¢in yapilan
caligmalardir. Bu uygulama ile anahtar performans gostergelerinin (KPI)
arttirllmasi amaglanmaktadir (Sengiil, 2022).

Kalite Puani

Kalite puani, bir kampanyadaki PPC anahtar kelimelerinin kalitesine ve alaka
diizeyine 6zel bir Google AdWords derecelendirmesini ifade etmektedir. Google,
icerik/reklam metni, agilis sayfasi kalitesi ve alaka diizeyi ile beklenen tiklama
orani ilizerinden puan alir. Pazarlamacilar, reklam agik artirmalarinda yardimeti
oldugu icin yiiksek kaliteli bir puandan yararlanir; bu, yiliksek bir puanin arama
sonuglarinda daha yiiksek bir reklam siralamasina ve daha diisiik kampanya
maliyetlerine yol acabilecegi anlamina gelmektedir (nonprofitssource, 2022).

Reklam verilen anahtar kelimenin reklam metinlerinde bulunmasi ve reklamin
yonlendirdigi web sitesinde kullanicilarin yasadigi deneyim kalite skoruna
pozitif etki etmektedir. Sitenin mobil uyumlu olmasi, hizli agilmasi, kolay
navigasyonu gibi faktdrler de kullanict deneyimini dolayisiyla kalite skorunu
pozitif etkilemektedir (Sengiil, 2022).
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A/B Testi

A/B testi, web sayfasi degisikliklerini mevcut bir web sayfasindaki metnine
kargi test etmenin bir yolunu ifade etmektedir. Var olan metne kontrol adi
verilmekte ve varyasyon adi verilen glincellenmis kopya ile karsilastirilmaktadir.
Ideal olani, hangi metnin daha etkili oldugunu belirlemek igin kopyay1
karsilastirmaktir (nonprofitssource, 2022).

A/B testi, tiklama oranlari, doniisiim oranlar1 ve ziyaret basma gelir gibi
temel performans gostergelerine karsi sayfa veya site etkinligini artirmayi
amaglamaktadir (Saura vd., 2017).

Etkilesim Orani (Engagement Rate)

Etkilesim oranlari, bir kitlenin igerikle ne kadar aktif olarak etkilesimde
bulundugunu izlemek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medyadaki yorumlar,
begeniler, paylasimlar veya bahsetmeler gibi etkilesimler, web sitelerindeki
gercek tiklamalar, sayfada gegirilen siire veya indirmeler, mobil uygulamalar igin,
uygulamanin ne kadar kullanisli oldugunu gosteren dlgtimler bu kapsamdadir
(March, 2022).

Cikma Orani

Hemen ¢ikma orani, web trafigi analizinde kullanilan bir dijital pazarlama
terimini ifade etmektedir. Pazarlamacilar, sayfada etkilesime girmeden veya
site icindeki diger web sayfalarini goriintiilemeden Once sitelerinden ayrilan
ziyaretgilerin yiizdesini hesaplamak i¢in hemen ¢ikma oranini kullanmaktadir.
Hemen ¢ikma oranini hesaplamak i¢in kullanilan formiil, bir ziyaret¢inin sitede
gecirdigi zamandir. Hemen ¢ikma orani, pazarlamacilara sitenin etkinligi hakkinda
fikir vermektedir. Yiiksek hemen ¢ikma orani, pazarlamacinin yiikleme siiresinin
yavas oldugunu veya sitenin ziyaret¢ilerinin ilgisini ¢ekmedigini bilmesini
saglamaktadir. Google Analytics Raporu, web sitesi sahiplerinin sitelerinin hemen
¢ikma oranini hesaplamasina olanak tanimaktadir (nonprofitssource, 2022).

Hemen ¢ikma, sitedeki tek sayfalik bir oturumdur. Analytics’te hemen ¢ikma,
ozellikle, bir kullanicinin sitede tek bir sayfa acip ardindan o oturum sirasinda
Analytics sunucusuna baska herhangi bir istek tetiklemeden ¢ikmasidir(Analytics
help, 2022a).

Yatirim Getirisi (ROI)

Bir yatirnmin verimliligini degerlendirmek veya birkag farkli yatirimin
verimliligini karsilastirmak i¢in kullanilan bir performans dlgiistidiir (Saura vd.,
2017).
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Dijital Pazarlamada Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)

Anahtar performans gostergesi veya KPI, sirketlerin hedeflerine ulasip
ulasmadigini godsteren sayisal bir degerdir. Is siireglerinin ve bireylerin
performansint Olgerek degerlendirmek icin ekipler ve ydneticiler tarafindan
kullanilmaktadir (Mutluer, 2022).

Anahtar performans gostergeleri (KPI’ler), bir sirketin genel performansini
6l¢mek i¢in kullanilan bir dizi 6l¢time atifta bulunmaktadir. KPI’lar, 6zellikle ayni
sektordeki diger isletmelerle karsilastirildiginda, bir sirketin stratejik, finansal ve
operasyonel basarilarini belirlemeye yardimei olmaktadir (Twin, 2022).

KPI’lar igletmeden isletmeye degismekte ve bazi KPI'lar digerlerine kiyasla
baz1 sirketler icin daha uygun olmaktadir. Genel olarak, en sik kullanilan
KPI’lardan bazilari sunlardir (Twin, 2022);

e Gelir artis1

e Miisteri bagina gelir

e Kar marjt

e Miisteri tutma orani

e Miisteri memnuniyeti

DIJITAL PAZARLAMADA METRIK KAVRAMLAR

Dijital pazarlama metrikleri, bir pazarlamacinin veya pazarlama ekibinin
pazarlama kampanyasi basarisin1 6lgmek ve izlemek i¢in deger kullanimini ifade
etmektedir. Pazarlamacilar, kampanya sonuglarini izlemek i¢in cesitli araclar
kullanmaktadir. Veriye dayali dijital pazarlama metrikleri arasinda web trafik
kaynaklari, olast satis bagina maliyet, marka bilinirligi, geri gelen ziyaret¢iler,
web sitesi trafigi olasi satiglari, gevrimici donilisiim oranlari, miisteri yagsam boyu
degeri ve tiklama orani yer almaktadir (nonprofitssource, 2022).

Dijital pazarlama aktivitelerinin en giizel 6zelligi net olarak dl¢ctimlemesidir.
Dijital dl¢iimleme “web analytics (site analizi)” olarak tanimlanmaktadir. En
yaygin kullanilan araglardan birisi “Google Analytics” aracidir (Sengiil, 2022).

Dijital reklamlarin dl¢iimlenmesi ve performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilan metrikler sunlardir (Sengiil, 2022);

e GOsterim sayist

e Tiklama sayis1

e Tiklama orani1 (CTR)

e Bin gosterim bas1 maliyet (CPM)
e Tiklama bast maliyet (CPC)
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Tiklama Orani (CTR)

Tiklama orani, reklamin veya ticretsiz iirlin listelerini goren kisilerin ne
siklikla tikladigini gosteren bir orandir. Tiklama orani, anahtar kelimelerin ve
reklamlarin ve licretsiz listelemelerin ne kadar iyi performans gosterdigini 6l¢mek
i¢in kullanilmaktadir. CTR, reklamin aldig1 tiklama sayisinin reklamin gosterilme
sayisina bdlinmesiyle hesaplanmaktadir. Yiiksek bir CTR, kullanicilarin
reklamlar1 ve listelemeleri yararli ve alakali buldugunun iyi bir gostergesidir.
Hangi reklamlarin, listelemelerin ve anahtar kelimelerin basarili oldugunu ve
hangilerinin iyilestirilmesi gerektigini 6lgmek i¢in CTR kullanilmaktadir (Google
ads help, 2022).

Bin Basina Maliyet (CPM)

CPM, dijital reklamecilikta kullanilabilen bir¢ok fiyatlandirma modelinden
biridir. Dijital reklamecilik, bir reklamin ne siklikta goriindiigii, tiklandig1, satisa
yol actig1 gibi farkli pazarlama istatistikleriyle ol¢iilebildiginden fiyatlandirma,
reklamm amaclanan islevine gore Ozellestirilmektedir. Belirli fiyatlandirma
yontemleri belirli reklam kampanyalar1 i¢in daha uygun olabilmektedir. CPM
genellikle marka bilinirligine veya belirli bir mesaj iletmeye odaklanan reklam
verenler i¢in kullanilmaktadir ¢linkii bu fiyatlandirma modeli tiklama basina

maliyet modelinin aksine temasa daha fazla odaklanmaktadir (Amazon Ads,
2022)

Tiklama Basina Maliyet (CPC)

Tiklama bagina maliyet (CPC), reklam verenlerin web sitelerine veya sosyal
medyaya yerlestirdikleri reklamlar i¢in reklamin aldig: tiklama sayisina gore ne
kadar 6deyecegini belirleyen bir 6l¢iimdiir. CPC, bir markanin iicretli reklam
kampanyalarinin fiyatin1 6l¢tiigli i¢in pazarlamacilar i¢in 6nemlidir. Metin,
resim veya video igeren tiim reklam tiirleri igin gegerli olan bir 6l¢timdiir. Arama
motorlarinin sonug sayfalarinda goriinen reklamlar, goriintiilii reklamlar ve sosyal
medyada goriinen reklamlar i¢in de gegerlidir (Amazon ads, 2022).

Hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek reklamlarin gésterilmesi i¢in dogru yayinciya
belirli bir biit¢e ile reklam vermek siteye yonelen trafigi arttirmaktadir. Cesitli
metrikleri kullanarak reklam kampanyasinin maliyetini degerlendirebilmek de
reklam kampanyalarini iyilestirebilmektedir. Reklam c¢aligmasi yapan markalar
icin hedef, diisiik tiklama bagina maliyet (CPC) ile calismaktir. Markanin reklam
verirken nihai hedefi satiglar1 artirmak oldugundan, tiklama basma maliyet
(CPC), markanin karliligiyla da orantilidir (Gazitepe, 2022).
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