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YONETIM BiLGi SISTEMLERi VE TURKIYE:
PAZARLAMADA DiJiTAL DONUSUM

Dr. ibrahim Halil EFENDIOGLU!

GIRIS

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelerin faaliyetlerini hizl
bir sekilde planlamasina imkan saglamaktadir (Madonsela, 2020). Isletmelerin
faaliyetleri hizlandik¢a, maliyetler diismekte; ayn1 zamanda verimlilik artmaktadir
(Ozer ve Atasoy, 2021). Isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda kullanilan bu
yazilimlardan birisi “Yonetim Bilgi Sistemleri” dir. Yonetim Bilgi Sistemleri
(Management Information Systems —MIS), yonetimin kritik kararlar alabilmesi
icin kullanilan bilgi iletigim sistemleridir (Miman vd., 2016).

Isletmelerdeki bilgi paylasimini ve akisini hizlandiran yonetim bilisim sistemleri,
departmanlar arasinda koordinasyon saglamaktadir. Béylece her birimde toplanan
veriler sentezlenmekte ve istatistiksel analizi kolaylikla yapilmaktadir. Y6netim
bilisim sistemleri; pazarlama, insan kaynaklari ve mali isler gibi 6nemli birimlerin
bilgi akisini hizlandirmaktadir. Diger taraftan birimlerdeki risk faktorleri ve
tehlikeler, bu sistemle 6nceden belirlenebilmektedir. Busayede risk degerlendirmesi
yapilan islemler i¢in uygulanabilir 6nlemler énceden alinabilmektedir (Sui vd.,
2018).

“Yonetim Bilgi Sistemleri” ifadesi iginde gegen “Bilgi” yerine “Bilisim”
kelimesi de kullanilmaktadir (Coskun vd., 2019). Bunun yaninda “Bilgi Sistemi”
ifadesi yerine “Bilgi Islem Sistemi” (Information Processing System), “Kurumsal
Bilgi Sistemi” (Organizational Information System), “Bilgi ve Karar Sistemi”
(Information and Decision System) gibi farkli terimler de kullanilmaktadir
(Anamerig, 2005). Disiplinler arasi bir alan olan ydnetim bilgi sistemleri;
bilgisayar teknolojilerini ve insan-orgiit arasindaki iliskiyi biitiinsel bir bakis agisi
ile inceleyen bir bilim dalidir (Damar ve Bolen, 2021).

Yonetim bilgi sistemleri, isletme ve bilgisayar bilimlerinin kesisim alanindadir.
Bu sistemler isletme yoneticilerinin karar vermesini kolaylastirmaktadir.
Bilgilerin toplanmasi, anlamli hale getirilmesi ve rapor halinde sunulmasi isletme
verimliligini artirmaktadir.

1 Dr.Ogr.Gor., Gaziantep Universitesi, Orcid: http://:orcid.org/0000-0002-4968-375X , efendioglu@gantep.edu.tr
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Isletmeyi daha iyi bir sekilde yonetmek ve rekabet avantaji elde etmek
icin sistemin olusturulmasinda organizasyon yapist ve dinamikleri dikkate
almmalidir. Bu noktada bahsedilen bilgi, anlamli bir sekilde yorumlanmis
veriler olarak tanimlanabilir. Bilginin olusturulma asamasinda isletmenin i¢ ve
dis kaynaklarindaki 6nemli verilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu veriler;
stratejik, taktik-operasyonel diizeyde planlama, organizasyon, koordinasyon,
yonlendirme ve kontrol iglevleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerden olugsmaktadir.
Verinin ekonomik ve hizli bir sekilde islenmesi, yoneticiye karar alma agsamasinda
destek olumaktadir. Ayrica islenmis verilerin gelecekte kullanilmak iizere
saklanmas1 6nemlidir. Saklanan veriler kullanicilar tarafindan istendigi zaman geri
cagirilabilmelidir.

YONETiIM BiLGi SISTEMiNiIN TANIMI

Yonetim bilgi sistemi, isletme yoOneticilerinin; yerinde, zamaninda ve etkili
kararlar alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi raporlayan bilgisayar tabanl
sistemlerdir (O’Brien, 1990). Yo6netim bilgi sistemlerinin daha iyi anlasilmasi i¢in
oncelikle veri, enformasyon, bilgi, bilgi sistemi, sistem, yonetim kavramlarinin
anlasilmasi gerekir (Bayrake1, 2007).

Bilginin islenmemis yani, ham hali “Veri (Data)”’dir. Verinin dogrudan
yorumlanmasi zordur. “Enformasyon (Information)” verilerin anlamli bir sekilde
diizenlemis halidir. Ancak enformasyon analiz edilmeden ve islenmeden karar
vericilere herhangi bir fayda saglamamaktadir (Lezki, 2012). Enformasyon
diizenli olarak kullanilabilen ve degerlendirilebilir verileri temsil etmektedir (Ttirk,
2003). Dolayisiyla enformasyon, depolanmis ve diizenlenmis veri kiimesinden
olusmaktadir.

“Bilgi (Knowledge)”, verilerin iglenerek kullanicilar i¢in anlaml, kullanish
ve verimli hale getirilmesidir. Karar verme aninda yoneticiler i¢cin dogru, giincel
ve gilivenilir bilgi ¢ok Onemlidir (Miman vd., 2016). Bilginin olusmast i¢in
enformasyon, anlamli bir sekilde toplanmali ve islenmelidir. Anlamli bir sekilde
islenen enformasyon ile 6zet olarak bilinen bilgi olusur. Ozetlerden diizenlenen
rapor ve tablolar, yoneticilerin yararlanmasi i¢in kullanima sunulur. Orgiitsel
manada bilgi ise; hammadde, para ve ¢alisan gibi temel bir kaynaktir. Her orgiitte
mutlaka bir bilgi birikimi vardir. Ayrica her orgiit bir bilgi kaynagidir. Bu ylizden
orgiit icin bilginin kritik bir 6nemi vardir (Bayrakei, 2007).

“Bilgi Sistemleri”, insan giicii ile yapilan islemlerin, otomasyon sistemi
icindeki yazilimlar ile yapilmasidir. Bu sistemlerde girilen veriler islenir ve
anlamli ¢iktilar elde edilir. Sistem i¢inde bir isletme ile ilgili tiim 6nemli bilgiler
mevcuttur. Bu bilgiler, aylik caligma saatleri veya iiretim sonrasinda ¢ikan iiriin
miktart olabilir (Mimanvd., 2016). Bilgi sistemleri kullanilarak isletme igerisinde
bilgi islenir ve gerekli yerlere dagitilir. Bu islem birimlerin ve ¢alisanlarn katkisi
ile daha kullanish hale gelir. Orgiit icinde bilgi sistemlerine verilen destek, siireci
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kolaylastirir (O’Brien, 1990). Yonetim bilgi sistemleri icinde donanim, yazilim ve
veri kaynaklar1 organize edilmis bir sekilde yer almaktadir. Bunlar, bilgi yonetim
destek sistemleri ve is silirecleri destek sistemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yonetim destek sistemleri temel olarak; yonetim, yiriitim ve karar destek
sistemlerinden olusmaktadir. Is siirecleri destek sistemleri ise; siireg, kontrol,
isbirligi ve kayit isleme sistemlerinden olusmaktadir (O’brien ve Marakas, 2006).
Diger yandan bilgiyi yonetmek icin kullanilan ¢ogu bilgi sistemi, donanim ve veri
tabanina dayalidir. Bir arag olarak kullanilan teknolojik bilesenler ile mevcut bilgi
her zaman paylastirabilir (Cowell, 2006).

“Bilisim Sistemleri” tiim bilisim teknolojilerini kapsayan daha genis bir alandir.
Iginde donanim ve yazilim altyapisi yer almaktadir. Bilisim sistemleri isletmeye
rekabet iistiinliigii saglar ve maliyetleri azaltir. Etkin bir sekilde kullanilan bilisim
sistemleri, verimlilikte de onemli artig saglar. Bunula birlikte bilisim sistemleri
kullanilarak, yeni triin gelistirmek de kolaylagir (Demiral ve Karakaya, 2016).

“Sistem”, verilerin bilgiye doniistiiriilmesine yardimci olan bir unsurdur.
Sistemin bilesenleri ise girdi, islem, ¢ikt1 ve geri beslemedir. Sistemin bilesenlerinde
olusabilecek en ufak bir degisim, biitiinii etkilemektedir. Sistem i¢inde belirli bir
diizen kurulmasi igin, verilen gorevler diizenli bir bi¢imde gergeklestirilmelidir.
Ciinkii sistem, donanimi1 ve yazilimi da organize etmektedir. Calisanlar agisindan
ise, kaynaklarin ve yontemlerin organize bir sekilde bir araya getirilmesi demektir.
Sisteme bir yaklagim olarak bakildiginda, yasanilan olaylarin ayr1 ayri arastirilmast
onemlidir. Bu sayede olaylar arasindaki baglantilar ve etkilesim, daha dogru analiz
edilmis olur.

“Y&netim” gok uzun yillardir hayatimizda olan bir kavramdir. insanlar kendi
aralarinda iletisim kurdugu siirece yonetime ihtiya¢ duymustur. Bu kavram, farkl
zamanlarda ¢esitli degiskenler ile yeniden anlamlandirilmistir. Ornegin ekonomi
alaninda yonetim; sermaye, isgiicii ve toprak gibi bir iiretim fonksiyonu iken, siyasal
alanda bir otorite sistemi olarak ifade edilir. Toplum bilimcilere gore yonetim, bir
sayginlik ve smif sistemidir. Yonetim, karar gereksinimlerini tespit etme ve bilgi
saglama siirecine dogrudan etki etmektedir. Diger taraftan farkli kisiler araciligi ile
isletmedeki gorevlerin tam anlamiyla yiiriitilmesini saglar. Bu ylizden degisen her
durumda yeni bir yonetim stratejisi gelistirmek gerekmektedir. Yonetimin dogru
bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in belirlenen islevlerin eksiksiz yapilmasi gerekir.
Bunlar; planlama, orgiitleme, yiiriitme, es giidimleme ve denetimdir. Oncelikle,
planlama ile orgiitiin ulagsacagi amag belirlenerek, buna yonelik bir yol haritasi
¢izilir. Orgiitleme ile kurulusun kadrolari olusturularak, kimin hangi gorevleri
yerine getirecegi belirlenir. Yirlitme asamasinda, astlar ve iistler arasinda bir
motivasyon saglanir. Bu agsamada etkili ve disiplinli bir liderlik hayati bir 6nem arz
etmektedir. Es giidimleme ile kurum i¢i ve kurum dis1 koordinasyon saglanir. Bu
asamada calisanlar, ¢evresinde yer alan bilesenler ile birlikte koordine edilir. Son
asama olan denetim asamasinda ise, faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in yapilan tiim
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isler gozden gegirilerek kontrol edilir. Denetim asamasinda yapilan kontrollerde
plandan sapmalar varsa diizeltilir (Kamasoglu Caglar, 2020). Y&netim, anlam
olarak genis bir alan1 kapsadig1 i¢in bir¢ok bilim dali ile iligkisi mevcuttur. Para,
insan, belge ve bilgi yonetimi bu alanlardan bazilaridir. Y6netimin olugmasi icin
On sart, amag ve yonetici bilesenleridir. Bu agidan bakildiginda yoénetim agisindan
bilgi, karar almaya dogru islenen veriler toplulugudur (Anamerig, 2005).

Bilgisayar tabanli bilgi ve karar sistemi olarak da tanimlanan “Yonetim Bilgi
Sistemi”, isletmenin faaliyetleri sonucunda kritik kararlarin alinmasini destekleyen
verilerin elde edilmesine yonelik birtakim islemlerden olusur. Y onetim bilgi sistemi,
yoneticinin dogru karar almasi i¢in gerekli nitelikli bilgiyi farkli kaynaklardan
toplar, isler, saklar ve raporlar (Miman vd., 2016). Ilk zamanlarda sadece veri
kayit isleme sistemleri olarak bilinen yonetim bilgi sistemleri, bilgisayarlarin
yayginlagsmasiyla birlikte onemli bir yazilima doniiserek kullaniciyla yeni bir
etkilesim baglatmgtir.

YONETiM BiLGi SISTEMININ TARiHi

Y onetim bilgi sistemi, bir isletmenin tiim kademelerindeki yoneticilerine, dogru
zamanlamayla etkili kararlar alabilme, denetim ve planlama yapabilme, kurum
icinden ya da disindan elde edilen verileri enformasyona ¢evirebilme olanagi
sunan sistemlerdir (Anamerig, 2005).

Yonetim bilgi sisteminin tarihsel gelisimine bakildiginda, bir olgu olarak ilk
ortaya ¢ikis yilinin 1958 oldugu goriilmektedir. O donemlerde veriler sadece manuel
olarak iglendigi i¢in sadece veri isleme sistemleri mevcuttur. Donemin sartlar
itibariyle yoneticiye sunulan bilgilerde el ile hazirlanan raporlar kullanilmaktadir.
Amag, giinliik rutin islerin daha hizli ve dogru yapilmasim saglamaktir. Oncelik,
operasyonel seviyedeki yoneticiler i¢in bilgi {iretmektir (Sayin ve Sen, 2001).

Yonetim bilgi sisteminin basli basina bir sistem olarak kullanimi 1960’I
yillarda baslamistir. Bahsi gecen donemde, yoneticilerin verileri analiz ederek
bilgiye doniigtiirmesine gerek kalmamigtir. Yapilan siirli analizlerle sayesinde
bile yoneticiler lehine zamandan biiyiik oranda tasarruf saglanmistir. Boylelikle
isletmedeki verimlilik artmis ve aynm1 zamanda isleyis hiz kazannustir. isletmeler satis
analizlerini yapmak, envanterleri takip etmek ve iiretim performanslarini dlgmek
icin de bu analizlerden fazlasiyla faydalanilmistir. Yoneticiler ise bu analizlerdeki
bilgileri degerlendirirken, isin hangi alanlarmm diisiik performans gosterdigini
gorme ve buna yonelik kararlar alma imkani yakalamislardir. Ayrica veri isleme
sistemleriyle kiyaslandiginda islemlerin daha kisa siirede yapildigi goriilmektedir. Bu
sayede alanlar arasi bilgi transferi de gergeklestirilmektedir. Verilerin depolanmasi
i¢in bant ve disk gibi manyetik ortamlar mevcuttur. Bu depolama teknolojileri, veri
hesaplama hizini biiyiik 6l¢iide artirmustir (Yiiksel, 2020).

1970’1 y1illara dogru yonetim bilgi sistemlerinde dnemli degisiklikler meydana
gelmistir. Verilerin depolanmast ve tekrar kullanilmast i¢in mikroislemciler
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gelistirilmigtir. BOylece verilerin bilgisayarda hesaplanmasi, kaydedilmesi ve
istendiginde geri ¢agirilmasi hiz kazanmigtir. Ayrica bu yillarda ortaya ¢ikan veri
tabanlar ile bilginin istenilen sekilde diizenlenmesi de saglanmistir. Bunlara ek
olarak bu donemde ofis bilgi sistemleri ortaya ¢ikmustir. Ofis bilgi sistemleri,
iretim kapasitesinin artirilmasi amaciyla biiro faaliyetlerinin elektronik ortamda
yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu sistemler ¢alisanlara hem zaman kazandirmig
hem de islemlerin daha hizl1 yapilmasina onciiliik etmistir (O’brien ve Marakas,
2006).

1980’lerde ise kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla birlikte bilginin
islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi kolaylasmistir. Buna paralel olarak ayni
donemde isletmelerin faaliyet alanlari da genislemistir. Boylece isletmelerin
yoneticilerine, daha anlamli bilgiler sunmas1 saglanmistir. Ardindan karar destek
sistemleri, uzman sistemler ve diger bilisim sistemleri piyasaya ¢ikmistir. Karar
destek sistemleri, hem dahili hem de harici bilgiler hakkinda ge¢mise yonelik
raporlar alinmasina olanak saglamistir. Ornegin, i¢ satis raporlar1 ve dis pazar
fiyatlandirmasi gibi analizleri karar destek sistemleri ile yapmak miimkiin hale
gelmistir. Bu geligsme, isletmeleri daha ileri bir diizeye tasimistir. Yonetim bu
sayede, satiglar1 dogru tahmin edebilir, risk analizi yapabilir ve daha cesur stratejik
kararlar alabilir hale gelmistir (Anderson, 2020).

1990’11 yillardan sonra ydnetim bilgi sistemleri basli basina bir disiplin
haline gelmistir. Bu donemde 6zellikle stratejik bilgi sistemleri gelistirilmistir.
Sistem, iist diizey yoneticilere; rekabet sartlari, tehditler ve firsatlar hakkinda
rapor verebilmektedir. Boylece yoneticiler ileriye doniik kararlart daha rahat
almaya baglamistir. Artik sunucuya baglanan bilgisayarlar ofislere girmeye
baslayinca, isletme genelindeki calisanlar tiim bilgiye ortak erisebilir konuma
gelmistir. Sunucuya baglanan bilgisayarlar ile birlikte lretkenlikte dnemli bir
artis gdzlemlenmistir. Teknolojide yagsanan bu gelismeye paralel olarak, bilgisayar
aglarimi ve bilgi sistemlerini yonetmek i¢in uzman kisilere ihtiya¢ duyulmustur.
Bilgi teknolojisi uzmanligi, bu yillarda gelisen bir kariyer haline gelmistir (O’brien
ve Marakas, 2006).

2000’li yillardaysa, internetin yayginlasmasiyla beraber “internet Tabanl
Bilgi Sistemleri” glindeme gelmistir. Bu sistemler, bilyiik isletmelerdeki miisteri
ve tedarik zincirinin yonetimini kolaylastirmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning - ERP) yonetim sistemleri de bu dénemde popiiler
hale gelmistir. Dogrudan bilgiye dayali olan bu sistemler, igsletme icinde is akigini
organize ederek tiim departmanlarin birbirleriyle etkili bir bigimde bilgi aligverisi
yapmasini saglanmistir.

Giliniimiizde ise yonetim bilgi sistemlerinde otomatik ¢oziimler i¢in “Yapay
Zeka” kullanilmaktadir. Yonetim bilgi sistemlerinde kullanilan yapay zeka, is
diinyasinda biiyiik bir devrim yaratmistir. Ornegin, daha hizli teslimat yollart
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Oneren sistemler veya kredi bagvurulart i¢in risk profillerini degerlendiren sistemler
altyapilarinda yapay zeka kullanmaktadirlar. Bunun yaninda, tekrarlayan ¢ogu
gorev icin yapay zeka tabanli otomasyon sistemleri de mevcuttur. Bunlar, diger
sistemlerden elde ettikleri verileri capraz olarak alabilir ve gonderebilirler. Boylece,
calisanlarin zamani1 daha verimli kullanmasi ve onemli gorevlere odaklanmasi
saglanir. Bunun disinda son yillarda “Biiyiik Veri (Big Data)” analizi ile toplanan
bilgiler, veri madenciligi kullanilarak analiz edilmektedir. Bu teknolojiler, islemleri
cok daha verimli hale getirmektedir. Ornegin, sirketler kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalar1 olusturmak icin biiylik veri analizini kullanmaktadir (Anderson,
2020).

YONETIM BILGI SISTEMININ OZELLIKLERI

Sistem ve bilgi soyut kavramlar oldugu ig¢in siirekli olarak evirilmektedir.
Buna paralel olarak yonetim bilgi sistemleri de zaman i¢inde degismis ve
kendini yenilemistir. Yonetim bilgi sistemi, ilk olarak bilginin islenmesi siireci
ile baglamigtir. Bilginin dogru ydnetilmesi i¢in ¢esitli faaliyetler tanimlanmuistir.
Bu dogrultuda yonetim bilgi sisteminin Ozellikleri siirekli gelismistir. Bunlardan
bazilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Dogru ve anlamli bilgiden olugturmak

e Yoneticinin karar verme siirecindeki bilgi ihtiyacin1 gidermek

e Sistemin alian kararlara olan etkisi 6lgmek

e Isletmenin faaliyet cevresini detaylica analiz etmek

e Yoneticiye kritik zamanlarda, anlamli bilgiler sunmak

e Giinliik, haftalik, aylik veya yillik rapor verebilmek

Bu o6zelliklerle sistem dogru ve nitelikli bilginin tiretilmesini saglamaktadir.
Boylelikle, isletmenin planlama, isletim ve kontrol siirecleri daha etkin yapilmakta
ve yoneticilerin karar alma siiregleri kolaylagsmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin 6zellikleri bulundugu kurulusun giiciine ve
kapasitesine gore farkliliklar gostermektedir. Genel olarak bu sistemlerdeki
farkliliklara bakildiginda asagida belirtilen 6zellikler goze carpmaktadir (Gokgen,
2007):

e Verilerin iglenmesini ve kaydedilmesini saglamak

e Tiimlesik veri tabani ile islevsel olarak cesitlilik saglamak

e Yoneticilerin stratejik seviyelerdeki bilgiye kolaylikla ve zamaninda

erigmesini saglamak

e Yapisinda bulunan dinamiklikle isletmenin bilgi farkliliklarindaki degisimlerle

uyumlu olmasini saglamak

e Giivenilirlik 6zelligi ile yalnizca erisim yetkisi olan kisilerin sisteme erisimini

saglamak

e Ozellikle yapisal olarak verilen kararlara yardim saglamak

e Yoneticilere sunulan kritik raporlarin tam zamaninda sunulmasini saglamak
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e Isletme ici olaylara, isletme disindaki olaylardan daha fazla odaklanmak
Isletmelerde karar verme amach kullanilan bilgiler iice ayrilmaktadir (Tutorials
Point, 2022):

e Stratejik bilgi, Oncelikle bir isletmenin hedeflerini tanimlar. Tanimlanan
hedeflerin ne kadar iyi karsilandigr stratejik bilgi kullanilarak kontrol edilir.
Ardindan uzun vadeli politika kararlari ile uyumu incelenir. Ornegin, yeni bir
fabrika satin almak, is gesitlendirmek veya yeni bir {irlin edinmek gibi bilgiler
stratejik bilgiler kapsamindadir.

o Taktik bilgi, biitceleme, kalite kontrol, hizmet seviyesi, envanter seviyesi ve
tiretkenlik seviyesi gibi is kaynaklari iizerinde kontrol uygulamak i¢in gereken
bilgilerdir.

e Operasyonel bilgi, isletme diizeyindeki temel bilgilerle ilgilidir ve gorevlerin
amagclandig1 sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in kullanilir.

Diger taraftan yonetim bilgi sisteminin daha spesifik 6zellikleri de mevcuttur

(Miman vd., 2016):

e Biitlinlesik bir sekilde bilgilerin islenmesi belirli bir sistem plani dahilinde
gerceklesir. Boylece sistem, sadece bir tek kendinden degil, alt sistemlerden
de beslenir.

e Sistem bilgisayar temeline dayandigi i¢in bilgiler dogru ve eksiksiz bir sekilde
islenir. Boylece hem zamandan hem emekten tasarruf edilir.

e Giindelik yapilan rutin islemlerde ¢ok fazla girdi olsa bile kritik bilgilerin
gozden kagmasi engellenir.

e Alman kararlara destek olacak karar modelleri ile sistem siirekli olarak
tyilestirilir.

YONETiM BiLGI SISTEMiNIN AMACI VE FAYDALARI

Y 6netim bilgi sistemi, karar vermede kullanilacak verileri isleyen, analiz eden

ve goriintiileyen bir sistemdir. Bu sistemde igletmenin kontroliinii kolaylagtirmak
icin muhasebe, insan kaynaklar1 ve teknoloji faaliyetleri birlikte planlanir. Asil
amag, cesitli ig seviyelerindeki verileri toplamak, diizenlemek ve karar vermeyi
kolaylastirmaktir. Boylelikle galiganlarin is ylki azalirken; isletmenin verimliligi
ve karliligi artar. Buna paralel olarak, yapilan isin kalitesi gittikge ylikselir.
Ayrica sistem; planlama, izleme ve kontrol i¢in departmanlar aras1 koordinasyonu
kolaylastirir. Faaliyetler yiiz yiize goriismeye gerek kalmadan es zamanli bir sekilde
gergeklestirilebilir. Bu sekilde insan hatasi en aza indirgendigi icin isletmenin
operasyonel hedefleri kisa slirede ger¢eklesme imkani bulur (Gunawan, 2022).
Yonetim bilgi sistemlerinin diger bir amaci; kurum, kurulus ve isletme
yoneticilerinin kritik kararlar almasina yardim etmektir. Yapilan raporlama ile
cesitli seviyelerdeki yoneticiler, planlama, kontrol ve karar verme islevlerini daha
kolay yerine getirirler. Ancak bu sisteme girilen verilerin diizenli ve dogru formatta
olmasi ¢ok Onemlidir. Farkli bir agidan bakildiginda ydnetim bilgi sistemleri,



334 DR. iBRAHIM HALIL EFENDIOGLU

yonetimin verimli planlama ve kontrol yapmasini saglayan bir mekanizmadir.
Bu sistemler ile hazirlanan raporlar, organizasyonda kullanilan kaynaklarin
kullanimina 151k tutar. Bosa gegen zaman, isgiicii devir hizi, kayiplar ve fazla
kapasite hakkinda bilgi veren sistem, maliyetlerin kontrol edilmesine de yardime1
olur. Ayrica yonetim bilgi sistemleri, gerceklesen performansin; biitgelenen
performansla mukayese edilmesini saglamaktadir. Bu sayede iyilestirme adimlari
atilir ve diizeltilebilecek hususlar yonetimin dikkatine sunulur. Dolayli olarak
isletme, yonetim bilgi sistemleri ile gii¢lii noktalarinin farkina varir ve mevcut
firsatlar1 hizli degerlendirme olanagina erisir (Chand, 2022).

Amacma uygun olarak kullanilan yonetim bilgi sistemleri, isletmelere bircok
konuda yarar saglamaktadir. Sistem ilk olarak bilisim altyap1 maliyetlerini diistiriir.
Ardindan, otomatik ¢alisan otomasyonu kolaylastirir. Bu dogrultuda isletmenin
kapasitesi biiylir ve calisana duyulan ihtiya¢ azalir. Ayrica alinan ¢ogu kararda
gelecek icin etkili bir 6ngorii vardir. Dolayistyla daha nitelikli bilgi ile daha fazla
¢ikt1 elde etmek miimkiin hale gelmektedir (Canbaz, 2016). Bu dogrultuda iiriin ve
hizmet gelistirme siireci kolaylasmaktadir. Ayrica pazarlama agamasi ¢ok hizli bir
sekilde tamamlanmaktadir. Disaridan gelen miisteri talep ve istekleri zamaninda
yakalanir. Buna bagli olarak tiim diizeydeki yoneticiler de hizli ve etkin kararlar
alabilir.

YONETIM BiLGI SISTEMININ iSLEVLERI

Yonetimin tiim asamalarinda yoneticiler, sorumlu olduklar1 gdrevlerin
planlanmasi, diizenlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in c¢esitli sistemlere ihtiyag
duyarlar.  Yoneticilerin dogru zamanda, etkili kararlar alabilmeleri icin ig
ve dis kaynaklardan gelen bilgi ¢ok kritiktir (Argyris, 1991). Yonetim bilgi
sistemi olusturulurken oncelikle stratejik plan yapilir. Ardindan bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in bilgi sistem taslagi hazirlanir. En nihayetinde gergeklestirme ve
uyarlama yapilir.

Yonetim bilgi sistemi genel olarak planlama, Orgiitlenme, yiriitme,
koordinasyon, karar verme ve denetleme islevlerini yerine getirir. Ik olarak
planlama agsamasinda islemlerin nasil, ni¢in, hangi metotlarla, kimin yardimiyla,
nerede ve ne zaman yapilacag kararlastirilir. Bu agama, Program Geligtirme ve
Diizeltme Teknigi (Program Evaluation and Review Technique - PERT), Kritik Yol
Metodu (Critical Path Method — CPM), Zaman - Maliyet Analizi ve Gorev Boliimil
gibi araglar aracihigiyla yapilir. ikinci asamada orgiitlenme igin isletmedeki
birimler yeniden siniflandirilir. Thtiyag durumunda yeni birimler kurulur ve
gerekiyorsa yeni calisanlar igse alinir. Amag, isleyisi kolaylastirmak, islemlerin
daha hizli yapilmasimi saglamak ve is boliimlerini optimum etkili olacak bir
diizeyde planlamaktir. Uciincii asamada ise, yiiriitme faaliyetleri i¢in kurallar ve
talimatlar astlarin ve tistlerin uyacagi sekilde belirlenir. Y dnetim bilgi sistemindeki
dordiincii asamada, birimler arasinda koordinasyon saglanir. Bu noktada tiim
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birimler birbirlerinin yaptiklar1 isten haberdar olurlar. Boylece her kademede
disiplin olusur ve boliimler arasi bilgi aligverisi kolaylasir. Bu sisteme karar verme
asamasinda daha fazla ihtiya¢ duyulur. Ciinkii isletmede olusan sorunlar1 ¢6zmek
ve gelecekteki sorunlar1 6n gorebilmek igin dogru kararlarin verilmesi 6nemlidir.
Son agama olan denetim asamasindaysa, yapilan tiim islemlerin belli bir standartta
yapilmasi ve bunun periyodik olarak kontrol edilmesi saglanir (Anamerig, 2005). Bu
dogrultuda, yonetim bilgi sistemlerinin yonetim islevlerini gergeklestirilebilmesi
icin bilgisayar ortaminda bilginin uygun bir sekilde saklanmasi, korunmasi,
islenmesi, kullanilmasi ve yorumlanmasi gerekir.

YONETiIM BiLGi SISTEMiNiN TURLERI

Kurumsal Kaynak Yonetimi (Enterprise Resource Planning - ERP)

Biiyiik isletmeler genellikle kurumsal kaynak planlama yonetim bilgi
sistemlerini kullanmaktadir. ERP tiim temel departmanlar arasina entegre edilerek,
departmanlarin yaptig1 tim islemlerin izlenmesinde ve koordinasyonunda
kullanilir. Glinlimiizde kurumsal isletmelerde rutin olarak kullanilan bu sistem,
zaman zaman kiiglik 6lgekli isletmelerde de kullanilmaktadir (Gunawan, 2022).

ERP, bir sirketin tiim is siire¢lerini destekleyen, kurumsal capta islem ¢ergevesine
sahip olan bir yazilmdir. Ozellikle entegre, gercek zamanli ve islevler arasi isleyisi
kolaylastiran uygulamalarin birlesiminden olusur. ERP; satis, envanter yonetimi,
envanter kontrolii, liretim, dagitim, planlama, insan kaynaklar1 ve finans gibi tiim
temel is siireglerini desteklemektedir. Oncelikle finans ile ilgili; mali muhasebe,
yonetim muhasebesi, varlik yonetimi, biitge kontrolii, maliyetlendirme ve isletme
kontrolii yapilmaktadir. Bununla birlikte lojistik konusunda {iiretim planlama,
malzeme yoOnetimi, tesis bakimi, proje yonetimi, etkinlik yonetimi gibi gorevler
de yapilmaktadir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetiminde personel yonetimi, egitimi
ve gelistirilmesi hususlarinda da destek verilmektedir. Tedarik zincirinde ise,
envanter kontrolii, satin alma, siparis kontrolii, tedarik¢i ¢izelgeleme ve planlama
yapilabilmektedir. Boylece iiriin teslim siiresi kisalmakta ve miisteri memnuniyeti
artmaktadir (Tutorials Point, 2022).

Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management - SCM)

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerden, iireticilerden ve perakendecilerden
nihai tiiketicilere gonderilen malzemelerin edinilmesine yardimci olan bir
sistemdir. Ozellikle, yonetimin tedarik zincirini izleyebilmesi i¢in ¢ok yararlidir
(Stadtler, 2008).

Tedarik zinciri yonetimi, geleneksel is fonksiyonlarindaki taktiklerin sistematik
ve stratejik koordinasyonudur. Amag, geleneksel iiretim ortaminda tedarik zinciri
yonetimi, hammaddelerin, devam eden envanterin ve bitmis iirlinlerin ¢ikig
noktasindan tiiketim noktasina kadar hareketini ve depolanmasimi ydnetmektir.
Ayrica sistem ic¢inde son kullanicilar ya da miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan
iriintin iiretilmesinde yer alan kanallarm yonetim siireci de mevcuttur. SCM
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bazi igletmelerde; operasyon yonetimi, lojistik yonetimi, tedarik yonetimi, bilgi
teknolojisi ve entegre is operasyonlarinin yonetiminden olusur. SCM ile talebi
daha dogru bir sekilde tahmin etmek ve iiretimi buna uygun olarak planlamak
mimkiindiir. Bu durum envanter maliyetini azaltir ama ayni1 zamanda miisteri
memnuniyetini de artirir (Tutorials Point, 2022).

Miigteri Iliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management)

Misteri iliskileri yonetimi ile miisteriyi daha hizli ve kolayca tanimak
miimkiindiir. Amag¢ miisterinin istek ve ihtiyaglarini anlamak ve buna uygun olan
hizmet veya iirlinii sunmaktir. Bu yonetim tiiriiyle miisteri ile dogrudan birebir
iletisim kurulmasi, misterinin aliskanliklarinin ve tercihlerinin belirlenmesi
saglanir. CRM ile isletmenin pazarlama stratejileri, misteri odakli olarak
diizenlenmektedir. Ayrica pazarlama ve miisteri hizmetleri birimleri, miisteri
iligkileri yonetimi uygulamalar1 {izerinden birbirleri ile siirekli olarak iletisim
halindedirler (Dondurmaci ve Cinar, 2014).

Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation System - OAS)

Ofis otomasyon sistemi, her isletme kullanicisini bilgisayar sunucularina
entegre etmekte kullanilmaktadir. Amag, ofis bilgilerini dijital olarak olusturmak,
toplamak, depolamak, islemek ve iletmektir. Sistem, temel gorevleri yerine
getirmek icin ihtiya¢ duyulan ¢esitli bilgisayar donanimlarindan ve yazilimlarindan
olugmaktadir. OAS ile isletmedeki ofis islemleri kolaylasmakta ve kullanicilar
arasindaki paylagim artmaktadir. Bdylece ¢alisanlarin, zaman yonetim verimliligi
artmaktir (Pathak, 2018).

Bilgi Calisma Sistemi (Knowledge Work System - KWS)

Bilgi calisma sistemi, isletmelerdeki dokiimantasyonu ve sik sorulan sorulari
hem i¢ hem de dis miisteriler i¢in kolayca erisilebilir sekilde diizenlemeye yardimci
olan bir aragtir. Bu arag¢ ile isletmedeki tanimlama, temsil etme ve dagitma
faaliyetleri sistematik hale gelir. Sistem, deneyimin yayilmasimi saglamak icin
kullanilan bir dizi uygulamadan olusmaktadir (Schultze ve Boland, 2000). Ayrica
KWS, yeni bir bilgi ortaya ¢iktiginda, bu bilgiyi isletmeye rahatlikla entegre eder.
Dolayisiyla gittikge daha fazla bilgi 6ziimsenmekte ve mevcut sistem stirekli daha
iyi kullanilabilir sekilde genislemektedir (Blackler, 1995).

Karar Destek Sistemi (Decision Support System - DSS)

Karar destek sistemi analitik ve tahmine dayali yetenekleri zenginlestirmek
icin Ozellikle model ve veri odakli yaklagimlar kullanmaktadir. DSS o6zellikle
karmasik problemlerde karar vericilere onemli destek saglayan bir sistemdir.
Karar vericilerin, verileri ve modelleri bilgisayar tabanli kullanmalarina yardime1
olur. Ayrica liretim sektoriinde siirdiiriilebilir iiriin tiretimiyle ilgili karmasik karar
verme siire¢lerinde kritik rol oynamaktadir (Mumali, 2022). Bunun yaninda sistem,
yoneticilerin is ortamini akill bir sekilde gozlemlemesine yardime1 olmaktadir.
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Uzman Sistemler (Expert Systems — ES)

Uzman sistemler, bireylerin ve igsletmelerin bilgisini alip depolayan ve ilerleyen
zamanlarda ilgili konuya iliskin bir sorun oldugunda, daha dnce sisteme alimig
olan bilginin yardimiyla ¢6ziim iireten bir sistemdir. Bilgi sistemleri, algoritmik
modeller kullanarak bir sonuca varirken; uzman sistemler, mevcut olan bilgiyi
sentezleyerek caligmaktadir (Yildiz, 2021). Uzman sistemler, belirli bir alanda
uzman bilgi ve deneyime sahip bir insan ya da isletmenin davraniglarini simiile
etmek i¢in yapay zeka teknolojilerini ise kosarlar.

Yonetici Destek Sistemi (Executive Support System - ESS)

Yonetici destek sistemi, yoneticilerin farkli iletisim araglar1 araciligiyla
kurumsal ¢evreyle etkilesime girmesine yardimci olur. Ozellikle stratejik kararlara
destek saglamak i¢in dogrudan {ist diizey yoOneticiler tarafindan kullanilmak iizere
tasarlanmistir. Sistem, iist diizey yoneticilerin bilgi ve karar alma ihtiyaglarini
kolaylastirmaktadir. Ayrica organizasyonun stratejik hedeflerine ulagmasini
hizlandirir. Bu durum, hem i¢c hem de dis bilgilere kolay erisim saglamaktadir
(Vandenbosch ve Higgins, 1995).

TURKIYE’DE YONETIM BILGi SISTEMI

Yonetim bilgi sistemi tiim sektorlerin biiylik oranda ihtiya¢ duydugu etkili
bir mekanizmadir. Sistem, Tiirkiye’de yazilim firmalarinin, arastirmacilarin ve
tiniversite diizeyinde verilen egitimin ilgi odagindadir. Ozellikle son 20 yilda 6zel
isletmelerde ve kamuda pazarlama odakli yonetim bilgi sistemi kullanim sayist
katlanarak artmistir. Diger taraftan iiniversiteler bu sistemin olusmasina “Y dnetim
Bilisim Sistemi Bolimii” ile katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda pazarlama
alaninda ulusal ve uluslararas literatiire sunulan katki yillar gegtikce daha da fazla
onem kazanmustir.

Ulkemizdeki kamu kurum, kurulus ve 6zel isletmelerde y&netim bilgi sistemleri,
dijital teknolojinin yayginlasmasi ile daha fazla 6n plana cikmstir. Ozellikle
internetin ortaya ¢ikisi, bilgi islem hizinin artmasi ve islem hacmini biiyiimesi ile
bu sistemlere olan ihtiyag gittik¢e artmistir. Tiirkiye’de yonetim bilgi sistemlerinin
tercih edilmesinde; isletme {retim maliyetlerinin diismesinin, pazarlamanin
kolaylagsmasinin ve yonetim siireclerinin hizlanmasinin katkisi inkar edilemez.

Lisans programi olarak Tiirkiye’deki ilk Yonetim Bilgi Sistemi Bolimi
Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde, Isletme Enformatigi adiyla acilmistir.
Yénetim Bilisim Sistemleri ismi ile agilan ilk boliim ise, Bogazici Universitesi
bilinyesinde 1995 yilinda acilmistir. Bu yillardan sonra boliim gittikce daha
popiiler hale gelmistir. Giiniimiizde otuzdan fazla iiniversitede bu alanda egitim
verilmektedir (Damar ve Aydin, 2021). Tiirkiye’de yonetim bilgi sisteminin bir
disiplin olarak gelisimi, iiniversitelerde verilen egitimlerin artmasi ve akademik
caligmalardaki yiikselis ile paralellik gostermektedir (Damar ve Bolen, 2021).

Tiirkiye’ de yoOnetim bilgi sistemi literatliriine bircok katki yapilmigtir
(Anamerig, 2005; Aslay vd., 2021; Bayrakei, 2007; Canbaz, 2016; Damar ve



338 DR. iBRAHIM HALIL EFENDIOGLU

Aydin, 2021; Damar ve Bolen, 2021, Demiral ve Karakaya, 2016; Dondurmaci ve
Cinar, 2014; Gokgen, 2007, Miman vd., 2016; Ozer ve Atasoy, 2021; Yildiz, 2021;
Yiiksel, 2020). Bu calismalar arasinda 6n plana ¢ikan bazi ¢caligmalar mevcuttur.
Bunlar:

e Demiral ve Karakaya (2016) yaptiklari c¢aligmada, iilkemizde bulunan
isletmelerdeki yonetim bilgi sistemlerini demir c¢elik sektorii iizerinden
incelemiglerdir. Arastirma sonuglarinda, yonetim bilisim sistemini etkin
kullanan isletmelerde optimum diizeyde fayda saglandigi ve sistemin
isletmelerin genel performansina katkida bulundugu bulgulanmistir. Ayrica
bu ¢alismada yonetim bilgi sistemlerindeki yeniliklerin ve gelismelerin takip
edilmesinin pazarlama ve ig siireglerini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

e Ozer ve Atasoy (2021), kamu kurumlarinda yonetim bilgi sistemlerinin
etkinligini incelemistir.  Arastirmacilar, bu kurumlarin geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda oldugunu ve biirokrasi yiikiiniin fazla olmasimdan
oOtiirii sorunlarin olustugunu one stirmiislerdir. Tiirkiye’de bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayanan yeni bir diizen olugturulmasmin énemini vurgulayan
aragtirmacilar, kamu kurumlarindaki verimsizligin ancak ydnetim Dbilgi
sistemleri ile coziilecegini ifade etmislerdir. Ayrica kamu kurumlarinda
kullanilacak yonetim bilgi sistemleri ile biirokrasi kaynakli yavashgm ve
olumsuzluklarin 6niine gegilebilecegini iddia etmislerdir. Calismada, yonetim
bilgi sisteminin etkin kullanimi ile kamu kurumlarinda verimli, katilimei,
etkili, seffaf, hizli ve denetlenebilir bir yonetim olusacag belirtilmistir.

e lraz ve Zerenler (2008), turizm isletmelerinde ydnetim bilgi sistemlerinin
kullanimin1 ve bu sistemin etkisini incelemislerdir. ~ Calismada, yonetim
bilgi sistemlerinin kullaniminin, turizm isletmelerinde alman 6énemli kararlara
olumlu etkisinin oldugunu ve kararlarin daha rasyonel alindigi tespit edilmistir.
Ayrica caligmada turizm sektdriinde meydana gelen hizli degisimlere ayak
uydurmak i¢in yonetim bilgi sistemi kullanilmasi gerektigi savunulmustur.

e Aslay vd. (2021), yonetim bilgi sisteminin i¢inde ¢ok fazla alt alan
bulundugundan, bu sistemi ¢ok disiplinli bir alan olarak ele almislardir.
Calismada, isletme icinde etkili karar almak ve yonetim siireglerinin daha
verimli olmasi i¢in bu sistemlerin gerekliligine deginilmistir. Calisma
kapsaminda, teknoparklarda faaliyet gosteren igletmeler incelenerek, yonetim
bilisim sistemi mezunu caliganlarin hangi 6zellikleri ile ise alindiklart
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla teknoparklardaki firmalar derinlemesine
incelenmistir. Bu boliim mezunlarimin, akademik bilgi diizeylerinin iyi oldugu,
iletisim kurma becerisinin yiiksek oldugu ve daha fazla sosyal olduklar
tespit edilmistir. Isletmelerin ¢ogunlugu, gelecekte bu alandaki mezunlarla
calismay1 diistindiiklerini belirtmistir.

Ulkemizde teknolojik gelismelere paralel olarak bulut bilisimi kullaniminin

artmasi ile yonetim bilgi sistemlerinin bir¢ok farkli alanda kullanildigi gorilmiistiir.
Yoneticilerin, pazarlama faaliyetlerini ¢esitlendirmek i¢in sosyal medyay1 daha
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fazla kullandi8 tespit edilmistir. Bunun yaninda bu sistemleri is zekasi ile kullanan
isletmelerin daha hizli veri analizi yaptiklar1 bulgulanmigtir. Calisma sonuglarina
gore is zekasi ile gercek zamanli veri kullanan isletmeler, kritik kararlar1 daha
dogru bir bigimde alabilmektedir (Laudon ve Laudon, 2015).

e Ulkemizde diger gelismis iilkelerdeki isletmelerde oldugu gibi yonetim bilgi
sistemlerinin siniflandirilmasi en genel anlamda birimlerin islevlerine gore
yapilmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlari; arastirma gelistirme, muhasebe-
finans, iretim, pazarlama ve insan kaynaklaridir (Dondurmaci ve Cinar,
2014):

e Arastirma ve gelistirme sistemi, bilgilerin diizenli bir sekilde toplanmasini,
incelenmesini ve yorumlanmasini saglar. Bdylece yeni inovatif bilgiler kolay
elde edilir. Ayrica var olan bilgiler, daha anlamli hale getirilerek yonetime
sunulur.

e Muhasebe bilgi sistemleri ile temel muhasebe igslemleri, yonetim muhasebesi,
maliyetmuhasebesi, finansal muhasebe, planlama ve denetleme gibi asamalarin
analizleri yapilir. Bu sekilde varliklar, bilango, 6z kaynaklar ve gelir tablosu
daha net olusur. Finans bilgi sistemleri ile isletme i¢in ihtiya¢ duyulan tim
parasal kaynaklarin, en az maliyetle ve basitce bulunmasi saglanr.

e Uretim bilgi sistemleri kullamilarak planlama, stok ve kalite kontrol daha
kolay yapilir. Beklenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, biitiin bu sistemlerin
iiretimle ve birbirleriye senkronize sekilde ¢aligmasi gerekmektedir.

e Pazarlama bilgi sistemleri ile reklam, fiyat ve satislarla ilgili planlama
daha 6ngoriili bir sekilde yapilir. Ayrica pazar arastirmasi, triin gelistirme,
tanitim ve dagitim konularinda yoneticilerin karar almalar1 pazarlama bilgi
sistemleri ile daha da hizlanir. Bilgi sistemleri i¢inde en fazla 6ne ¢ikan bolim
pazarlamadir.

e Insan kaynaklari bilgi sistemleri insan giiciinii analiz eder ve eksikleri saptar.
Boylece ¢alisanlar i¢in program gelistirme ve egitim faaliyetleri diizenlenir.

YONETiM BiLGi SISTEMiNIN PAZARLAMADA KULLANIMI

Pazarlama, yonetim bilgi sistemi kavramini benimseyen ve onu yoneticilerin
ihtiyac¢larina gore uyarlayan ilk islevsel alandir (Li vd., 2001). Sistem, pazarlama
verilerini toplar, depolar, analiz eder ve ihtiya¢ duyan yoneticilere dagitir. Bu
acidan pazarlama faaliyetlerini planlamak, uygulamak ve kontrol etmek igin bu
sistem olduk¢a verimli bir aragtir. Pazarlamanin isletme islevi, iiriinlerin mevcut
pazarlarda planlanmasi, tanitilmasi ve satisi ile ilgilidir. Bunun ic¢in sistem
miisterilere daha iyi hizmet vermeye odaklanir. Pazarlamada kullanilan y&netim
bilgi sistemleri, farkli pazarlama faaliyetinin gerektirdigi bilgi akisini biitiinlestirir.
Pazarlama bilgileri i¢inde pazarlama kararlarin1 almak i¢in gerekli olan gergekler,
tahminler, gorisler, yonergeler ve politikalar vardir. Bu bilgiler hem i¢ hem de dig
kaynaklardan toplanabilir. Ayrica yeni iiriinlerin ve pazarlarin gelistirilmesi i¢in
yonetim bilgi sistemi destek verir (Pokhrel, 2018).
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Gliniimiizde isletmelerin varligini stirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in belirli bir bilgi birikimine sahip olmalari ve bunu teknoloji
ile harmanlamalar1 ¢ok Onemlidir. Bu teknolojilerden biri olan yonetim bilgi
sistemleri pazarlama yoneticilerine kritik karar verme siirecinde oldukga
yardimei1 olmaktadir. Boylelikle yonetim bilgi sistemleri etkili pazarlamanin kilit
unsurlarindan biri olur. Yonetim bilgi sistemleri, pazar hakkinda plan yapilmasini,
orgiitlemenin tamamlanmasini, igletmenin etkinliginin artirilmasini, isin kalitesinin
denetlenmesini ve isletme ydnetimine bilgi verilmesini kapsar. Ayrica yonetim
bilgi sisteminin pazarlama i¢in 6nemli yapitaslari vardir. Bunlar; bilgisayar destekli
raporlama, pazarlama aragtirma sistemleri, pazarlama istihbarati ve pazarlama
karar destek sistemleridir (Garip ve Samanci, 2021).

PAZARLAMA BIiLGIi SISTEMi

Pazarlama Bilgi Sistemi (Marketing Information System), iirlinlerin ve
hizmetlerin isletmedeki iiretiminden, miisteriye ulasana kadar olan tiim siireci
kapsar. Pazarlama bilgi sistemi Ozellikle yeni {irlinlerin gelistirilmesini,
fiyatlamanin yapilmasini, satis 6ncesi-sonrast hizmetlerin planlanmasini, pazar
aragtirmasinin tamamlanmasini ve satis planinin ortaya ¢ikmasimi saglar. Ayrica
reklam, tanitim, dagitim, satis analizi, dogrudan satis ve en az maliyetle en ¢ok
miisteri memnuniyeti hedeflerine iliskin 6nemli bilgiler verir. Bunun yaninda
sistem, i¢ ve dis kaynaklardan pazarlamacilara, piyasadaki gelismeleri ve bilgileri
raporlayabilir. Sonug olarak sistematik olarak verilen pazarlama bilgilerinin analiz
edilmesine, i¢eriginin yorumlanmasina, verilerin depolanmasina ve dagitilmasina
yardimci olur.

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama yoneticilerinin kritik kararlar vermesine
destek olmak icin pazarlama odakli ¢alisir. Bu ylizden sistem tiim pazarlama
siirecini tek bir noktadan yonetebilecek yetenektedir. Isletmedeki pazarlama
calisanlar1 pazarlama gorevlerini yerine getirirken, pazarlama bilgi sistemi ile
isletmenin planlara uygun olarak devam edip etmedigini denetleyebilirler. Bu
sekilde satis tahminleri, satis raporlari, siparisler ve harcamalar daha basit 6zet bir
rapor haline gelir (Yildiz ve Ceran, 2018).

Pazarlama bilgi sisteminin verimli ¢aligmasi i¢in pazarlama arastirma ve pazar
takip verilerinin diizenli olarak sisteme gonderilmesi gerekir. Basarili bir pazarlama
bilgi sistemi icin dikkat edilmesi gereken ii¢ kii¢iik ayrmnt: vardir. ilk olarak verilere
erisim hizli ve rahat olmalidir. ikinci olarak, isletme ile ilgili tiim yeni bilgilerin
giincelleme siklig1 ve hangi formatta olacagi belli olmalidir. Son olarak sistem,
isletmenin her degisen ihtiyacina olumlu cevap verebilmelidir (Harmon, 2002).

PAZARLAMA BiLGi SISTEMiNiN BILESENLERI
Pazarlama bilgi sisteminin dort ana bileseni vardir. Bunlar; i¢ kaynaklar,

pazarlama zekasi sistemi, pazarlama arastirma sistemi ve pazarlama karar destek
sistemidir (Kotler vd., 2018).
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I¢ kaynaklar ile kayitlar, satislar, maliyetler, stoklar, nakit akislar1 ve
alacak-bor¢ hesaplart hakkinda giincel bilgiler edinilir. Bunlar pazarlama
yoneticilerinin giivenilir pazarlama bilgilerine daha hizli erigmesine yardimci
olur.

Pazarlama zekasi sistemi, 6zellikle dis kaynaklardan bilgi toplar. Disaridan
topladig1 verilerle, mevcut pazarlama ortami ve piyasadaki degisen kosullar
hakkinda bilgi verir.

Pazarlama arastirmasi, sirketin belirli pazarlama sorunlarini ¢ézmek igin
yapilir. Daha ¢ok ¢oziilemeyen problemlerle ilgili verileri toplar. Bu veriler
tablo haline getirilir, analiz edilir ve sonuglar ¢ikarilir. Daha sonra problemin
¢Oziimil i¢in Oneriler sunulur. Ancak bu bilgiler 6zel bilgilerdir. Sadece belirli
bir amag¢ dahilinde kullanilabilir.

Pazarlama karar destek sistemi pazarlama yoneticilerinin verileri analiz
etmesine ve daha iyi pazarlama kararlar1 almasina yardimci olan araglardir.

PAZARLAMA BILGi SISTEMiNiN OZELLIKLERI

Pazarlama yoneticisinin; pazar boliimlendirme, fiyat sabitleme, reklam
biitgeleri vb. yapmasina yardime1 olan pek ¢ok pazarlama bilgi sistemi programi
vardir. Bunlarin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Pokhrel, 2018):

Pazarlama bilgi sistemi, kalic1 ve siirekli bir bilgi toplama sistemidir.
Pazarlama bilgi sisteminin amacti, dogru bilgiyi dogru zamanda dogru kisilere
saglayarak dogru kararlar almalarina yardimci olmaktir.

Pazarlama bilgi sistemi bilgisayar tabanli bir sistemdir. Bilgi depolamak,
analiz etmek ve saglamak i¢in bilgisayarlar1 kullanir. Bu sayede, islemler son
derece hizli ve dogru sonuglar dogurur.

Pazarlama bilgi sistemi gelecege yoneliktir ve gelecekteki sorunlart ¢ézmek
icin etkili bilgi saglar.

Pazarlama bilgi sistemi {st, orta ve alt olmak {izere {i¢ yonetim seviyesinin
tiimii tarafindan kullanilir.

Pazarlama bilgi sistemi; pazarlama planlari, politikalar1 ve stratejileri yapmak
icin kullanmilir. Ayrica pazarlama sorunlarini ¢ézmek ve is firsatlarindan
yararlanmak i¢in de ise kosulur.

Pazarlama bilgi sistemi hem i¢ hem de dis kaynaklardan bilgi toplar.
Pazarlama bilgi sistemi alandaki farkli pazarlama bilgisini de toplar. Sistem,
ayni zamanda tiiketici rekabeti, pazarlama ortami, hiikiimet politikalar1 vb.
bilgileri pazarlama yoneticilerine saglar.

Pazarlama bilgi sistemi gilincel ve dogru bilgiler saglayarak, pazarlama
yoneticilerinin hizli ve dogru kararlar almasina yardimci olur.

PAZARLAMA BILGi SISTEMiNiN GOREVLERI
Pazarlama bilgi sisteminin; bilgi sunumu, bilgi ihtiyag tespiti, karar alma

stirecine destek saglama, bilgi tiretimi, planlama siirecini yapisal sekle getirme,
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iletisim ortam1 kurma, yeni bilgi ihtiyacini belirleme ve var olan bilginin verimli
kullanimini gergeklestirmek gibi gérevleri vardir.

Sistem, ayrica pazarlama karar destek sistemi ile pazarlama bilgi sisteminde
bulunan tiim bilgilere ulagma, veriler i¢inde analitik modelleme yapma, yapilan
analizleri uygulama ve sistemin sonuglarini hizli bir sekilde gérme olanagi
saglayan bilgisayar destekli bir sistemdir.

Dikkate alinmasi gereken bir diger metrik, pazarlama giderlerinin gelire
denk getirilmesidir. Bu noktada basa bas analizi yapmanin amaci, igletmenin
tiim masraflarinin ne zaman karsilanacaginin ve kar elde etmeye ne zaman
baslanacaginin isabetli bir bigcimde belirlenmesidir. Bu durum 6zellikle isletmenin
ilk giinlerinde 6nemli bir kilometre tagidir.

PAZARLAMA BILGI SISTEMI iLE DIJITAL DONUSUM

Pazarlama bilgi sistemi; bir isletmenin pazarlama ile ilgili faaliyetlerine
yardimei olacak kritik bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve bunlarin
gerektiginde kullanmak i¢in tekrar geri ¢cagirilmasina olanak taniyan bir sistemdir
(Stanton ve Futrel, 1987). Sistem, pazarlama i¢in alinan kararlar1 diizenli ve siirekli
bir sekilde toplar, korur, analiz eder ve raporlar.

Pazarlama bilgi sistemi, yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilginin niteligi, ¢esidi
ve miktar1 ile sunulacak bilginin niteligi, ¢esidi ve miktar1 arasindaki dengeyi
saglamay1 amaclar. {lk olarak 1960’larda ortaya ¢ikan bu sistem, pazarlama
konusunda yoneticilere ¢ok yararli ve kritik bilgiler verir. Dijital doniisiime
gecen isletmelerde, pazarlama yoneticilerinin ihtiyag duydugu, zamanli ve
dogru bilgilerin toplanmasini, siniflandirilmasini, analizini, raporlanmasint ve
dagitimim pazarlama bilgi sistemi saglar. Bu bakimdan kisilerden, donanimlardan
ve prosediirlerden olugan biiyiik bir sistemdir (Kotler vd.,2018). Bunun yaninda
pazarlama bilgi sistemi, reklam kampanyalarinin etkinligini analiz etmek icin
isletmeye gesitli olanaklar saglar. Ornegin, yeni miisterilerin bulunmasina ve
potansiyel miigterilerin alicilara doniistiirilmesine yardimei olur. Ayrica iiriinlerin
piyasa fiyatini belirlemeye ve satis trendi analizini ¢ikarmaya imkan saglar.
Pazarlama bilgi sisteminin pazarlama kampanyasini degerlendirme, miisteri
edinme maliyeti, geri 6deme zamani, basa bas analizi gibi uygulamalar1 vardir.
Pazarlama planinin degerlendirilmesinde, pazarlama veya diger isletme giderleri
giindeme gelir. Yatirim Getirisi (Return on Investment - ROI) pazarlamacilar i¢in
biiyiik bir endise kaynagidir. Amag, pazarlama planina yapilan yatirimin kérla
sonuclanip sonuglanmadigini kontrol etmektir. Her bir kampanya i¢in harcanan
tutar1, her kampanyanin 6zel olarak getirdigi satis miktariyla 6lgmelidir.

Bu sistem ile birgok miisteri hakkinda derinlemesine bilgi toplamak ve
belirsizlikleri azaltmak miimkiindiir. Bilimsel yollarla toplanan veriler, sorunlarin
¢ozlimiine yardimei olur. Boylece spesifik bilgi ihtiyaci karsilanir. Bunun yaninda,
iist yoneticilerin pazari izlemesi ve rakiplerle kargilagtirma yapmasi kolaylagir.
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Pazarlama bilgi sisteminde pazarlama arastirmalari, pazar izleme raporlar ve
firmanin kendi i¢ kaynaklari temel bilgi kaynaklaridir. Sistemin bagarili olmasi i¢in
verilere ulasim hizli ve kolay olmalidir. Yeni bilgiler diizenli araliklarla sisteme
girilmeli ve veri giris formati belirlenmelidir. Boylece hem kullanim amacina hem
de formata yonelik veriler siniflandirilabilir. Ayrica kurulacak sistem belirli 6lgiide
esnek olmalidir. Bu sekilde isletmenin degisen ihtiyaclari aninda karsilanabilir.
Pazarlama bilgi sistemi iletisim ortami1 daha rahat kurulur. Yeni bilgi ihtiyact
oldugunda bilgiler kaynaklardan daha basit¢e aktarilir. Planlama siirecinin yapisal
bir hal almasi i¢in bilgi iiretimi ihtiyaca gore yapilabilir.

Egitimin olusumu, iist yoneticilerin temel bilgi ihtiyaglarinin saptanmasi ve
tasarim asamasina katilmalarmin saglanmasiyla ortaya ¢ikar. Daha sonra yeni
kavramlar, teknikler ve bilgiler acisindan teorik ve pratik ihtiyaglar arasinda
bir denge kurulur. Bu dogrultuda, iist yonetici siire¢ icinde egitilmis olacaktir.
Pazarlama bilgi sisteminin egitim faydasi ile iist yoneticilerin yeniliklere olan
gereksinimi ortaya ¢ikar. Planlama, cogu boliimde basvurulan bir yoldur. Bu sekilde
onceden yapilan tahmin belirgin hale gelerek pazarlama bilgi sistemine etkili bir
yarar saglanir. Eger toplanan bilgiler diizenli ve hizli bir sekilde planlamacilara
aktarilabilirse, ongorli daha basitce elde edilir. Pazarlama islemlerinin kontrol,
bosa yapilan harcamalarin 6nlenmesi ve karsilasilan firsatlarin degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Oncelikle, kontrol noktalarinin bulunmasi, yontemin ve kriterlerin
belirlenmesi gerekir. Nitelikli bir kontrol plan1 yapilmasi basartyi artirir. Bunun igin
kontrol bilgileri; hizl1, kesintisiz ve dogru bir bigimde girilmelidir. Boylelikle iglerin
denetimi saglandig1 i¢in, pazarlama firsatlarimi gérmek kolaylagir. Dolayisiyla
problemler daha olusmadan 6ngoriiliir ve ¢ok ¢abuk tepki verilir. Karar modeli
ile 6rnek alimacak model ve degiskenlerin degerleri belirlenir. Karsilikli interaktif
bir etkilesim i¢inde bulunan bu siiregler kullanilarak hangi kararin daha onemli
oldugu belirlenir. Bilginin etkin kullanimu1 ile sistematik veri bankalar1 diizenlenir.
Dolayisiyla verilerin tekrar kullanimlar1 da kolaylasir (Fidan, 2009).

SONUC

Diinyada, mevcut gelismis ekonomiler endiistri odakli olmaktan ¢ikip bilgi
odakli ekonomilere doniismektedir. Giinlimiizde, hizla kiiresellesen diinyada
isletmelerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in bilgi, stratejik bir 6ge haline gelmistir.
Bilginin giiciinii artiran bilisim sistemlerinin gelisimi ile isletmeler daha hizli ve
etkili kararlar alabilmektedir. Yonetim bilgi sistemleri genel olarak; bilgisayar
bilimi, sosyoloji, ekonomi, psikoloji, yonetim bilimi, yoneylem arastirmasi ve
isletme biliminden etkilenmistir. Sistemi kullanan isletmelerde ana is siire¢leri
dijital olarak yapilmaktadir. Boylece hem miisteri memnuniyeti hem de rekabet
saglanmaktadir. Diger taraftan bilgi sistemleri uygulamalar isletmelere; esneklik,
etkin iletisim ve tasarruf gibi birgok fayda saglamaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri, ozellikle yonetsel karar asamalarinda gorev alan
her kademedeki yoneticiye, ihtiya¢ duydugu 6zet bilgileri saglayarak verimlilik
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ve performansini gelistirmektedir. Isletmelerin; envanter, pazarlama, satis ve
muhasebe gibi kayit odakli fonksiyonlarini kolaylastirarak operasyonel islem
kabiliyetini artirmaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri kurum, kurulus ve firmalardaki tiim bilgilerin anlamli
bir sekilde Ozetlenerek bir araya getirilmesi ile baglamaktadir. Boylece bilginin
yoneticiye sunulmasi ve yoneticilerin dogru karar almalarint hizla saglamaktadir.

Bir isletmede insan kaynaklari, iiretim, satis, muhasebe ve pazarlama gibi
boliimler, yonetim bilgi sistemleri {izerinden bilgi aligverisi yaparak siirekli olarak
birbirleri ile iliski halindedirler.

Ulkemizde y&netim bilgi sistemleri, isletmenin hem i¢ hem de dis
paydaslarina; etkili, nitelikli, hizli, verimli, katilimei, seffaf ve kontrol edilebilir
bir hizmet sunulmasina yardimci olmaktadir. Bu imkanlardan yararlanmak isteyen
isletmelerde yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi1 daha ¢ok yayginlagsmistir.

Pazarlama bilgi sistemi ile pazar arastirmasi kolaylagmaktadir. Pazar
aragtirmasina ekonomik degisiklikler, rekabetci islemler ve devletin faaliyetleri de
girer. Pazar arastirmasinda; miisteri, satis, pazarlama cevresi, tutundurma, {iriin
ve dagitim cesitleri olabilir. Pazarlama bilgi sisteminin dogru kullanilmasinin,
firmalar a¢isindan 6nemli faydalari vardir. Bunlar; egitim, planlama, kontrol, karar
modelleri ve bilginin etkin kullanimi1 seklinde siniflandirilir. Pazarlamada asil olan
hedef pazarin dogru belirlenmesi, kapsamli bir pazarlama karmasinin kurulmasidir.
Bu sayede pazar aragtirmasi ve pazarlama bilgi sistemi ile dis ¢evrede olusan hizli
degisimlere cok daha hizli uyum saglanir.
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