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Onsoz

Toplumun ve iilkenin kalkinmasi igin sosyal bilimler ve sosyal bilimciler ¢ok
o6nemlidir. Toplumu ilgilendiren her olay sosyal bilimlerin konusu oldugundan,
disiplinlerin ortak paydasinda birlikte ¢alismak toplum igin biiyiikk Onem
tagimaktadir. Sosyal bilimler catis1 altinda; uluslararas: iliskiler, cografya, tarih,
hukuk, felsefe, egitim bilimleri, psikoloji, ilahiyat, sosyoloji, dilbilim, arkeoloji,
siyaset bilimi, miizikoloji, isletme, turizm gibi akademik disiplinler bulunmaktadir.
Bu eser, sosyal bilimlerdeki giincel sorunlar1 ele almayir amaglamaktadir.
Bu eserde, sosyal bilimlerde 6ne ¢ikan bu konularda yapilan calismalara yer
verilmistir. Sosyal bilimler alaninda birbirinden farkli ¢alismalarin yer aldigi bu
kitapta, isletme, yOnetim, pazarlama, muhasebe dilbilim, hukuk, siyaset bilimi
ve iktisat alanlarinda hazirlanan yirmi bir ¢alismaya yer verilmektedir. Sosyal
Bilimler alanina ilgi duyan herkesin ilgiyle okuyacagi bu eser, toplumsal ve beseri
bilimlerin siirekli gelisime agik yapisini bir kez daha ortaya koymaktadir.

“Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararasi Arastirmalar XIV”
adli bu eserde farkli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmis
ozgiin ¢alismalar yer almaktadir. “Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda
Uluslararasi Aragtirmalar XIV” ad1 altinda sunulan bu esere katki saglayan degerli
arastirmacilar; Gamze TEMIZEL, Melis ATTAR, Aylin ALKAYA, Celil CIHAN,
Hilal ERTURHAN ISKIN, Berrin FILIZOZ, Adeviye ERDOGAN, FilizARSLAN,
Hakan AYDIN, Emine ARDIC, Ziibeyir BAGCI, Ibrahim Halil EFENDIOGLU,
Dilsah MAK ve Ziilkif YALCIN, Serkan GUN, Ismail GUN, Abdulkadir FASAL,
Omer KAYA, Emine KAYA, Meltem SAHIN, Giilten DEMIRAL, Mehmet
AKKAYA, Omer AKDAG, Sengiil BUYUKBOYACI, Halime SUVAY EKER,
Serkan TASTAN, Selver MERTOGLU, Omer ALANKA, Emre KOL, Pinar
OZKURT, Yusuf GORGULU, Mete KAZAZ ve kitabin basiminda her tiirlii
destegi saglayan Egitim Yayinevi caligsanlarina tesekkiir ederim. Ayrica eserin tim
ilgililere faydali olmasini temenni ederim.

Editor
Dog¢. Dr. Mehmet YUCENURSEN



SOHBET PAZARLAMASI
ibrahim Halil EFENDIOGLU*

GIRIS

Kiiresel firmalar 6niimiizdeki yillarda akilli sohbet teknolojilerinin pazarda
30 milyar dolar1 asmasini beklemektedir. Ayrica birkag¢ yil sonra 8 milyardan
fazla sohbet robotu isletmelerin sistemlerinde yaygin olarak kullanilacagi tahmin
edilmektedir. Gliniimiizde bankaciligin %90’ min ve saglik hizmetlerinin %75 inin
insan miidahalesi olmadan sohbet robotlar ile yiiriitilmektedir (Mehta vd.,
2022). Diger yandan bazi insanlar miisteri temsilcisi ile goriismek icin isletmenin
telefonunu arayip uzun siire bekletilmeyi pek istememektedir. Aradigi bilgiye hizli
ve sorunsuz olarak ulastig1 siirece karsisindakinin insan veya robot olmasinin
pek onemsemektedir (Uniivar, 2022). Bununla birlikte yapay zeka ¢dziimlerine
onciiliik eden sirketlerin %82°si, bu teknolojinin satis ve pazarlama arasindaki
etkilesimi artiracagini 6ngdrmektedir (Drift, 2021).

Arama motorlarindaki ve yapay zeka teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak tiiketiciler giin gegtikce bilgiye daha kolay ulagmaktadir. Bu durum
tiikketicileri daha bilingli hale getirmekte ve aligveris dncesinde yaptiklari aramalari
kolaylagmaktadir. Interaktife goriismeye dikkat eden bu kisiler, istek ve ihtiyaglaria
en kisa siirede cevap veren dijital igletmeleri daha ¢ok tercih etmektedir (Bacaksiz,
2020).

Geleneksel pazarlama, esas olarak tiiketicilerle baglanti kurmaya dayanmaktadir.
Sohbet pazarlamasi da tam bu noktada, tliketicilerle birebir iletisime gecme ve
tilketicilerin istedigi zaman istedigi yerde isletmelerle goriisebilmesine imkan
vermektedir. Boylece tiiketici ile isletme arasinda dogrudan karsilikli iletisim
olusmaktadir (Genasan ve Gopalsamy, 2021). Sohbet ara yiizleri, insanlarin yapay
zeka yazilimlar ile dogal diyalog yapabilmesine olanak tanimaktadir. Internet
sitelerinde kullanilan sohbet robotlar1 ve diger sanal asistanlar bu teknolojiyi

1 Dr, Gaziantep Universitesi, ORCID No: 0000-0002-4968-375X, efendioglu@gantep.edu.tr
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kullanmaktadir. Sohbet ara yiizleri tiiketiciler tarafindan benimsendikge,
pazarlamacilarin tiiketici ihtiyaglarimi daha iyi kargilama firsatlar1 artmaktadir.
Kisiye 0zel iletisime imkan veren sohbet pazarlamasi ile tiiketicilerin tiim istek
ve ihtiyaglar1 sohbet ara yiizleri ile hizli bir sekilde kargilanmaktadir. Bu sekilde
sohbet pazarlamasi, iliskisel pazarlamay1 kapsayacak stratejiler olusturmaktadir
(Sotolongo ve Copulsky, 2018). Sohbet pazarlamasi, tiiketicilerle birebir konusan
bir pazarlama ¢esididir. Bu pazarlama canli sohbet, sohbet robotlari, sesli asistanlar
ve yapay zeka araciligiyla yapilmaktadir. En fazla internet sitelerinde, sosyal medya
platformlarinda, iicretli reklamlarda ve telefon asistanlari ile uygulanmaktadir.

Sektorde sohbet tabanli yapay zekanin hizla benimsenmesine ragmen, sohbet
pazarlamasi hakkindaki calismalar literatiirde sinirli sayidadir. Bu bdliimde,
oncelikli olarak sohbet pazarlamasive sohbet kavramlart hakkinda bilgi verilecektir.
Ardmdan sohbet robotlar1 tanitilacak ve sohbet pazarlamasimin avantajlar ve
dezavantajlari agiklanacaktir. Son olarak sohbet pazarlamasinin basariya ulagmasi
icin uygulanacak stratejiler 6nerilecektir.

SOHBET PAZARLAMASI (CONVERSATIONAL MARKETING)

Teknolojide yasanan hizli ilerlemeler ile birlikte isletmeler arasindaki
rekabet dijital pazarlama alaninda her gecen giin daha da artmaktadir. Isletmeler
rakiplerinden farkliliklarint 6ne ¢ikarmak i¢in sadece {iriin veya hizmet iizerinde
yenilikler degil, dijital pazarlama kanallar1 {izerinden de giincel gelismeleri
kovalamaktadir. Sohbet pazarlamasi mevcut veya potansiyel miisteriler ile
dogrudan iletisim saglayan ve kullanic1 deneyimini artiran bir dijital pazarlama
kanalidir. Bu kanal tizerinden miisteri istedigi zaman soru sorabilir, satin almay1
planladig: iiriin veya hizmet hakkinda bilgi alabilir ve eger bir sorun yasiyorsa
sorununu ¢6ziime kavusturabilir. Miisteriler gogu zaman sorununa ¢dziim bulan ve
kendilerini dinleyen markalara kars1 daha fazla sadakat duymaktadir (Er, 2020).
Bunun yaninda insanlar artik sonuca hizli ulagmak istemekte ve daha sabirsiz
davranmaktadir. Sohbet pazarlamasi, bu sorun ortadan kalkmakta ve insanlarla
bire bir diizeyde diyalog kurabilmektedir. Bu yonde bu pazarlama kisisellestirilmis
deneyimlere dayali ve kullanictya deger saglayan bir yontemdir (Lee, 2020). Diger
taraftan sohbet pazarlamasindaki kilit unsur satict ve miisterinin dijital alanda
her an bulasabilmesidir. Bu giincel teknolojiyi uygulayan isletmelerin miisteri
memnuniyeti hizla artmaktadir. Ciinkii dijital ortamlarda miisterinin ihtiyacinin
aninda karsilanmasi dogru bir pazarlama stratejisidir (Uniivar, 2022).

Y kusagmin bu teknolojilere olan dogal yakinlhigi ve Z kusaginin teknoloji
meraki ile insanlarQ {irlin aligverisi, misteri hizmetleri veya rezervasyon yapma
dahil olmak iizere bircok amag i¢in sohbet pazarlamasini hizli benimsemektedir
(Mehtavd., 2022). Sohbet pazarlamast, egitim, e-ticaret, saglik ve finans gibi ¢esitli
alanda kullanilmaktadir. Her isletme kendi alaninda miisterisi ile etkili bir sekilde
yapay sohbet edebilmek i¢in bu teknolojideki gelismelere 6nem vermektedir
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(Alnefaie vd., 2021). Ornegin, egitim alaninda {iniversiteler, egitim sistemi ve
ogretmenler hakkindaki bilgileri kullaniciya bu teknoloji ile sunmaktadir (Clarizia
vd., 2018; Hien vd., 2018; Hiremath et al. 2018). Ya da saglik hizmetlerinde baz1
sorulara yanit vermek ve hastalara yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir (Kadariya
et al. 2019). Bunun yaninda bankacilik mobil uygulamalarinda uzun siiredir bu
teknoloji kullanilmaktadir (Altinok, 2018). Turizm sektdriinde ise rezervasyon
hizmeti veren sohbet sistemleri mevcuttur (Alotaibi, 2020).

Diger yandan koronaviriis pandemi siireci sohbet pazarlamanin benimsenmesini
hizlandirmistir. Pazarlamacilarinin stratejilerine sohbet pazarlama ¢oziimlerini
eklemeleri bu donemle birlikte hizlanmistir. Baglangicta, bazi pazarlamacilar bunu
gegici bir ¢dziim olarak diisiinseler de artik pazarlama karmasinin iginde olmast
gerektigini diistinmektedirler (Drift, 2021).

SOHBET ROBOTLARI (CHATBOTS)

Sohbet robotlar1, kullanicilarla sesli veya yazili olarak sohbet edebilen ve
insan diisiincesini taklit edebilen bilgisayar yazilimlaridir (Mehta vd., 2022).
Yapay zeka sistemi ile donatilmis bu robotlar sirket ve miisteri arasinda aninda iki
yonlii iletisimi yonetmek i¢in 6nemli bir aractir (Fruth vd., 2017). Bu teknolojinin
bilimsel ¢ikis noktasi, insan-bilgisayar etkilesimidir. Insan ile iletisime kolayca
gecebilmek icin yapay zeka kullanilmaktadir. Bu robotlar internet siteleri veya
mesajlagma platformlart i¢inde biitiinlesik bir sekilde ¢alisirlar. Bu agidan insan
bilgisayar etkilesimi i¢in bir tiir diyalog sistemi olarak kabul edilebilirler. Sohbet
robotlari, kullaniciya uygun bir yanit gondermeden 6nce kullanicilarin girdilerini
analiz etmek icin genellikle algoritmalar kullanmaktadir (Alnefaie vd., 2021).
Bilisim devi bir¢ok sirket yapay zekali sohbet robotlar1 konusunda aragtirma
yapmaya devam etmektedir. Bu ylizden bu robotlar her gecen giin daha akilli hale
gelmektedir.

Sohbet robotlarinin uygulandigi bircok platform mevcuttur. Isletmenin
bu platformlardan olabildigince cesitlendirerek kullanmasi, iiriin ve hizmet
satislarin1 olumlu etkileyecektir. Sohbet pazarlamasindaki baska bir 6zellik ise
sohbet platformunu ve sohbet zamanini miisterinin belirlemesidir. Sonu¢ odakl
hareket edildigi i¢in her an iletisim kalitesin yiliksek olmasina dikkat edilmelidir.
Glinlimiizde yaygin olarak internet sitelerinde, Instagram’da, Facebook’ta ve
Whatsapp’ta, sesli telefon goriismelerinde, SMS’lerde ve e-maillerde yaygin
olarak kullaOnilmaktadir (Er, 2020). Ayrica Apple Siri, Google Assistant, Microsoft
Cortana, Amozon Alexa ve IBM Watson gibi bir ¢ok teknoloji lideri firma ve kendi
uygulamalari ile 6n plana ¢ikmaktadir (Fruth vd., 2017). Facebook’ta kullanilan
uygulama Facebook Messenger’dir (Pereira ve Diaz, 2018). Bunun yaninda
Twitter platformunda sohbet robotlar1 kullanilmaktadir (Yamaguchi vd., 2018).

Birgok isletmede, miisterilerle farkli diizeyde goriismelerde bulunmak igin
hedef kitleye yonelik sohbet robotlar1 kullanmaktadir. Bu aracglar, pazarlamacilar
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icin yeni bir deneyimdir. Sohbet robotlar1 ayrica mobil uygulamalarda ve
etkilesimli reklamlarda da kullanilmaktadir (Lee, 2020). En nihayetinde sohbet
robotlari, dijital pazarlamanin isini kolaylastirmaktadir. 7 giin 24 saat hizmet veren
bu teknoloji ile miisterilerin igletmeye olan ¢agrilar1 ve ¢alisanlarin is yiikii ciddi
oranda azalmistir (Ramesh ve Chawla, 2022).

SOHBET PAZARLAMASININ AVANTAJLARI

21. ylizyillda geleneksel pazarlama stratejilerinin yerini dijital pazarlama
teknikleri almistir. Sohbet pazarlamasi, yeni bir dijital pazarlama teknigi olarak
kabul edilmektedir. Sohbet pazarlamasindaki iletisimin nihai amaci, potansiyel
veya mevcut misteri nitelikli bir diyalog olusturmaktir. Miisteri ile kurulan
diyalog sonug odakli bir sekilde olursa isletmeye olan giiven artmaktadir. Bu yolla
miisteri ile isletme arasinda uzun vadeli ve iki yonlii bir iliskiyi kurulmaktadir
(Bassyouny, 2021). Internet sitelerinde ve e-ticaret yazilimlarinda uzun siiredir
kullanilan sohbet robotlari potansiyel miisterilere gergek miisteriye gevirmekte
basarili olmustur (Gupta vd., 2015). Bu basarili iletisim icin etkili bir yapay
zeka teknolojisi kullanilmaktadir. Ayrica bu teknolojiyi sesli asistanlara ve sosyal
medya uygulamalarina entegre etmek miimkiindiir. Sohbet pazarlamasini kullanan
isletmeler miisteriyle birebir etkilesim kurdugu i¢in, {iriin veya hizmetin satin
alma olasilig1 yiiksektir. Bununla birlikte robot olmayan miisteri temsilcisi ile
goriismelerde, sinirli sayida cagri merkezi gorevlisi taleplere cevap verebilmektedir.
Ancak sohbet pazarlamasinda kullanilan robotlar bu durumu asabilir. Kullanilan
teknolojiye bagl olarak ¢ok sayida miisteri ile ayni anda goriigebilir. Boylece satis
siireci kolaylasir ve ¢oklu satis yapilma olasilig1 artar (Uniivar, 2022). Sohbet
pazarlamasi tiiketicilerle etkilesime girmenin, pazarlama sorunlarini ¢ézmenin
ve miisteri yanit oranini artirmanin gelecek i¢cin umut verici bir yoludur (Mehta
vd., 2022). Ayrica akilli telefonlarin kisisel bir asistan haline gelmesiyle birlikte
markalarin ve isletmelerin de bu pazarlama yoniinde adim atmasi miisterilerle
daha iyi bir deneyim sunacaktir.

Misterilerle dogrudan iletisime imkan veren sohbet pazarlamasinin rakip
pazarlama ¢esitlerine gore birgok yarar1 vardir. Oncelikle miisteri ile birebir
sohbet edildigi icin miisteri sadece ona vakit ayrildig1 hissedecektir. Miisteri ile
24 saat kesintisiz iletisim kurabildigi i¢in sohbet pazarlamasi marka bagliligini
artiracaktir (Lee ve Ko, 2019). Altyapida kullanilan yapay zeka ve akilli
yonlendirme ile miisterilerin tekrarladigi sorular ¢oziimlenir ve isletme kendi
isine daha fazla vakit ayirir. Bu sekilde hem zamandan hem maliyetten tasarruf
edecektir (Presti vd., 2022).

Dabhasi kisisellestirilmis sohbet miisterilerin daha fazla dikkatini ¢cekmektedir.
Yasanan bu kisiye Ozel miisteri deneyimi, miisteri sadakatini ve miisteri
memnuniyetini artiracaktir. Verilen hizli cevaplar, miisterinin farkli markalar
tercih etmesini de Onleyecektir. Yapay zekanin bir diger 6zelligi miusterileri bir
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kag dilde yanitlayabilmesidir. Boylece isletme miisteri portfoyiinii uluslararasi bir
diizeye getirebilir. Bunun yaninda miisteri ile sohbetin samimi bir sekilde yapilmast
miigterinin markaya olan glivenini artiracaktir.

SOHBET PAZARLAMASI DEZAVANTAIJLARI

Heryeni teknolojinin olumlu yonlerinin yaninda bazi dezavantajlari ve ¢oziilmesi
beklenen sorunlar1 da vardir. Bu teknolojiyi kullanan bireyler iletisim kurdugu
varligin robot oldugunu anladiginda yaptigi sohbeti yarida birakabilmektedir.
Yani miisteri direkt olarak gercek bir kisi ile goriistiiglinii biliyorsa bu teknolojiyi
kullanmamaktadir. Bunun yerine dogrudan miisteri hizmetleri ile telefon {izerinde
gercek bir kisi ile goriismeyi tercih etmektedirler.

Diger taraftan bu teknoloji yanlis kullanilirsa, miisteri hayal kirikligina yol
ugramaktadir. Baz1 isletmeler sadece bu teknolojiye gecmis olmak igin sohbet
robotlarini kullanmaktadir. Bu durumda dogru sohbet robotu stratejisi kurulmadigi
icin proje basarisizlikla sonuglanmaktadir. Miisterinin asil ihtiyaclar1 dikkate
almmadan kurulan teknoloji yarardan ¢ok zarar vermektedir. Cilinkii yasanan bu
durum misterinin degerli oldugunu diistinmemesine neden olmaktadir. Miisteri
kurulan ile diyalog ve hitap sekli ¢ok dnemlidir. Sohbet pazarlamasi zaman zaman
miisterinin o anda neyi degerli gérdiigiinii belirlemekte zorlanmaktadir. Bunedenle,
miisterilerin fikirlerini dogru dile getirebilecekleri ve dogru cevaplarin verilecegi
bir platform saglamak gereklidir (Fruth vd., 2017). Isletmede ¢alisan bir insan
sohbet ettigi miisterisini hayal kirikligina ugradigini anlarsa aninda farkli ¢dztimler
bulacaktir. Oysa bir makine empati kuramadig1 i¢in yetersiz kalabilir. Bu yiizden
bazi miisteriler, sorunlarint dogru bir sekilde ¢6zmeyen sohbet robotlarinin hazir
yanitlarindan hoslanmamaktadir. Gergek biri ile goriismeyi daha ¢oziim odakl
bulmaktadir. Bir diger sorun robota ses ve metin ile verilen komutlarin tiim dilleri
desteklememesidir. Sistem tiim ana dilleri, lehgeleri ve aksanlar kapsayabilmelidir.
Sohbet pazarlamasinda karsilagilan farkli bir dezavantaj giivenlik ve gizliliktir.
Baz1 sohbet robotlar giivenlik gereksinimlerini karsilamamakta ve gizliligin
korunmasinda saglayamamaktadir. Kisisel verilere karsi hassas olan kisiler, sohbet
robotlarmi kullanmakta ¢ekingen davranmaktadir (Beckmann, 2021).

Sohbet robotlarinda karsilasilan 6nemli bir dezavantaj empati sorunudur.
Eger miisteri tahmin edilen bir yolu izlerse sorun olmamaktadir. Ancak konusma
beklenmedik bir noktaya geldiginde sistem empati kuramamaktadir. Sohbet
robotlarmin bir diger dezavantaji, karmasik sorgular anlamakta zorlanmasidir. Bu
robotlar ancak birinci diizey sorulara cevabi nispeten basit olan sorulara cevap
vermektedir.

SOHBET PAZARLAMASI STRATEJILERI

Sohbet pazarlamasi kullanarak sistem ziyaretcilerini miisterilere doniistiirmek
miimkiindiir. Bunun i¢in etkilesimli oyunlar, bulmacalar ve anketler kullanilabilir
(Bassyouny, 2021). Sohbet pazarlamasi stratejisi isletmenin is hedeflerine
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dayanmalidir. Bu hedefler, geleneksel pazarlama faaliyetlerinin sonucunda
varilacak sonuglar ile paralel olmalidir. Ayrica sohbet edilecek hedef kitleyi dogru
se¢cmek atilacak bir diger dogru adimdir. Sohbet pazarlamasinda kullanilan bazi
stratejiler asagidaki gibidir (Tiinus, 2021):

[lk olarak, sohbetin hangi platformda gergeklesecegi segilmelidir. isletmenin
hedef kitlesine hitap eden sohbet platformu basariya ulagsmakta hizli sonug
verecektir. Bunun i¢in en fazla trafik alinan platform segilebilir. Ayrica satin
alma niyetinin yiiksek oldugu ve ziyaretg¢i etkilesiminin fazla oldugu alanlar
da segilebilir. Bu noktada hangi platformlara neden ihtiya¢ duyuldugu tam
olarak agiklanmalidir. Eger isletmenin higbir kriteri yoksa en fazla kullanilan
platform segilebilir.

Isletmenin en fazla karsilastigi soru ve cevaplar sisteme dogru
tanimlanmalidir. Bunun i¢in sik¢a sorulan sorulardan yararlanmak
miimkiindiir. Sohbet robotunun hangi tiir sorular1 ve cevaplar1 kapsamasi
gerektigine karar vermek i¢in pazarlama ve satig ekibinin tecriibelerinden
yararlanilmalidir. Sorularin siralamasi miisterinin varmak istedigi hedefe
baglidir. Dolayisiyla sohbet akisinin dogru planlanmasi gerekir. Bu ancak
hangi tiir bilgilerinden kag soru sorulacaginin sisteme tanimlanmasi ile
saglanir. Iyi bir miisteri deneyimi igin, tiim farkli konusma akislar1 basit
tutulmalidir. Cilinkii misteriler etkilesimin sorunsuz olmasini beklemektedir.
Hatta sordugu sorulara hizli bir sekilde yanit almak ve dogru bir rehberlik
hizmeti gormek ister.

Miisterilerinin davranislarina gore kisisellestirme yapmak 6nemlidir. Boylece
dogru igerik dogru zamanda ve dogru kanallarda sunulur. Clinkii insanlar,
karsisindakini ilgili gordiigiinde gercek etkilesime girme egilimindedir. Bu
sekilde isletme miisteri ile olan iliskisini giiclendirir.

Sohbet pazarlamasinda bilgilerin giincel olmasi i¢in yapay sohbetler siirekli
olarak optimize edilmelidir. Ayrica sohbet robotu uygulamasi isletmede
ilk kez baslatildiktan sonra, miimkiin olan her soru test edilmelidir. Test
verilerini analiz etmek ve bulgulara gére optimize etmek miisterinin katilim
diizeyini artiracaktur.

Miisterilerden geri bildirim toplamak, sohbet stratejisini daha fazla
geligtirmektedir. Ciinkii geri bildirimler sohbetlerdeki zayif yonleri
ve liyilestirme alanlarini dogrudan ortaya ¢ikarmaktadir. Toplanan
verilerin analizlerinin saglikli olmast i¢in veriler titizlikle toplanmalidir.
Kullanicinin gegmis sohbetlerini ve tercihlerini incelemek ve bu dogrultuda
kigisellestirilmis yanitlar olusturmak gereklidir. Kisisellestirme, sohbet
pazarlamasinda kilit bir rol oynamaktadir. Kisisellestirilmis bir sohbet
¢Oziimii, kullanicilarin igletme ile ilgili olabilecek sorularina ¢6ziim sunar.
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e Sohbet pazarlamasinda bir miktar sira dis1 olmak ve miisterinin daha dnce
hi¢ deneyimlemedigi bir sekilde sohbet etmek isletmelerin bir adim 6nde
olmasini saglayacaktir. Bu konusmalar miisterinin kendisini daha rahat
hissetmesini saglayacak ve olasi satislar1 artiracaktir.

SONUC

Dijital alanda devrim niteligindeki gelismeler, is diinyasin1 temelden
degistirmistir. Inovasyonu ve dijital pazarlamay1 benimseyen isletmeler
rakiplerinden daha 6ne ge¢cmekte ve uzun donemli maliyetlerini diistirmektedir.
Dijital pazarlamanin bir yontemi olan sohbet pazarlamasi potansiyel alicilara
erismenin en hizli yollarindan biri haline gelmistir. Sohbet pazarlamasi, mevcut veya
potansiyel miisterilerle etkilesim kurmanin kullanigl bir yontemidir. Bu yontem
ile ger¢ek zamanli konugmalarin ve miisteri odakli verilerin giicii ortaya ¢ikmaistir.
Boylece pazarlamacilar, alicilarin ihtiyaclarini her asamada anlayabilmektedir.
Alicilarla etkilesim kurmak i¢in sohbet robotlarini hedef odakli kurmak sohbet
yoluyla giiven olusturmay1 saglayacak ve insanlari satin almaya yonlendirecektir.

Isletme ile miisteriler arasinda iki yonlii iletisim yapay zeka araclari ile
saglanmaktadir. Yapay zekanin temel felsefesi kullanicinin bir insanla m1 yoksa
bir robotla m1 konustugunu anlayamamasidir. Oniimiizdeki yillarda sorunlar1 daha
kolay ¢ozen ve daha gelismis yapay zeka teknolojileri ortaya cikacaktir. Yapay
zeka sistemlerinin artan kullanilabilirligi sohbet pazarlamasini olumlu etkileyecek
ve kullanic1 deneyimini artiracaktir.
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